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PRESENTACION

El presente documento corresponde al Reglamento Interno de Convivencia Escolar que ponemos a
disposicion de la Comunidad Educativa del Colegio Navarra, con la finalidad de que se conozcan las
directrices y normativas internas que nos rigen como institucién. De esta manera, las personas que se
adhieran a nuestro proyecto y decidan ser parte de él, podran tener claridad de cdmo se procedera
frente a determinadas situaciones, asumiendo también derechos, deberes, roles, perfiles y formas de
desarrollar y ver la pedagogia, propias de nuestro establecimiento educacional.

El presente instrumento se encuentra actualizado con la normativa vigente, la cual es explicada y
desarrollada mas adelante en este mismo Reglamento.

La normativa actual nos potencia como institucion, puesto que, se establecen puntos en comun en
cuanto a los valores que consideramos relevantes de desarrollar, el rol de la educacién en la formacién
de nifios, ninas, adolescentes y jévenes, ademas de la importancia que reviste la familia, como institucion
con la que debemos trabajar de manera colaborativa, ya que constituye uno de los pilares relevantes en
la vida y formacion de nuestros(as) estudiantes.

Nuestra misién declara: “En el Colegio Navarra trabajamos dia a dia desarrollando y consolidando en
nuestros(as) estudiantes aprendizajes, conocimientos, habilidades y herramientas de manera integral,
generando experiencias educativas a nivel cognitivo y socioemocional, basadas en los valores del respeto,
empatia, tolerancia, responsabilidad, solidaridad, participacion y perseverancia, en un ambiente
afectivo, cercano y organizado; que les permita a nifios, nifias, adolescentes y jovenes desarrollar una
mirada positiva de si mismos(as), para de esta manera, concretar estudios superiores y una insercion
laboral de acuerdo a sus propios proyectos de vida.

Con la declaracién anterior, queremos expresar que el presente reglamento nos une como comunidad
en torno a un Proyecto Educativo comun, que nos permite visualizar y expresar la importancia de la
adhesién de cada miembro de nuestra comunidad para que los objetivos propuestos se logran
concretizar y vivenciar en el desarrollo integro de cada estudiante.

Considerando lo anterior, constituye un deber de todos los miembros de la comunidad escolar conocer,
adherir y velar por la correcta aplicacién de las normas de funcionamiento y de convivencia contenidas
en este Reglamento y aplicar los procedimientos y medidas de acuerdo al debido proceso escolar.

Por ultimo, sefialar, que con esta edicién actualizada del Reglamento y a través del fomento de una sana
convivencia, cuyo eje central es el didlogo y la comunicacidn efectiva, contribuimos como institucion a
lograr una educacién de calidad y el desarrollo de personas con habilidades, capacidades y valores
acordes al periodo histoérico que estamos viviendo.

Equipo Directivo
Fundacion Educacional Queiles
2025
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CAPITULO |
ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El colegio Navarra, perteneciente a la Fundacion Educacional Queiles, se encuentra ubicado en Avenida
Luis Matte Larrain #02550, RBD 25070; es un establecimiento particular subvencionado con
financiamiento compartido y orientacién Cientifico - Humanista.

Actualmente, tiene 822 estudiantes distribuidos desde el nivel NT1 a IV afio Medio. En Educacion
parvularia y Ensefianza Basica cuenta con un curso en Pre kinder y desde kinder a 8vo. Basico, con dos
cursos por nivel, todos ellos en jornada mafiana y tarde. En Enseflanza Media, cuenta con un curso por
nivel, con jornada escolar completa. La modalidad para todos los niveles es mixta.

En sus 25 afios de historia, el colegio ha tenido importantes avances, como la incorporacién de la
Ensefianza Media, la incorporacién a la Subvencién Escolar Preferencial y una cantidad importante de
estudiantes que han logrado desarrollarse en la Educacidn Superior, obteniendo titulos profesionales
gue les han permitido alcanzar el proyecto de vida que en algin momento proyectaron.

PROFESIONAL CARGO

Soledad Pinto. Representante legal del establecimiento vy
encargada del area de Administracién.

Victoria Diaz Hidalgo. Directora del establecimiento.

Juan José Del Rio. Sub Director del establecimiento.

José Aravena Mellado Coordinador de Inspectoria.

Danika Alvarez Coordinadora de Convivencia Escolar.

Danica Riguelme Pozo. Jefa de UTP, Area Humanista del establecimiento.
Vivi Lobos Moreira. Jefa de UTP, Area Cientifica del establecimiento,

Educacién Parvularia.
Coordinadora PME.

Coordinadora de Biblioteca CRA.

Elizabeth Cornejo Galaz. Coordinadora de Enlaces.
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Nuestro establecimiento desarrolla el servicio educacional de educacion formal a través de la modalidad
regular, de acuerdo al siguiente organigrama.

FUNDACION
EDUCACIONAL
QUEILES
REPRESENTANTE
LEGAL
",
Area de Administracién y Diceccidn Académica .
Finanzas ]
; Area de SQ!‘;IiCiOS Subdireccion Consejo Escolar
Mantencion ‘ Generales Administrativas Académica
Aseo
Coordinador d . ;
— _ | ol o'r < Convivencia Escolar Coordinacion Académica Coordinacion PM.E
nspectoria
( ,
Centro de Alumnos
Asistentes de la Docentes Psicélogas
educacion de ‘ |
Inspectoria
EAROae Eedeas Asistente de Aula Educadora Diferencial
Técnico en Parvulo Psicopedagogas
Ed. Pre Basica Educacién Basica Educacién Media
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CAPITULO Il
CONCEPTOS Y PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 01: ANTECEDENTES GENERALES.

El Colegio Navarra, perteneciente a la Fundaciéon Educacional Queiles, es un establecimiento escolar
particular subvencionado mixto, que implementa una propuesta educativa laica. Acoge a los estudiantes
desde su educacién parvularia hasta la educacién media.

Fue fundado el afio 1.997 e inaugurado oficialmente el afio 1.998, por el Presidente del Gobierno de
Navarra, Don Miguel Sanz Sesma. Cuenta con Reconocimiento Oficial otorgado por el Ministerio de
Educacién.

El Proyecto Educativo Institucional del establecimiento enfatiza la formacion integral de sus estudiantes,
considerando el desarrollo de habilidades y competencias cognitivas, emocionales y sociales.

ARTICULO 02: VISION DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

Nuestro Proyecto Educativo tiene como VISION, lograr convertirse en una de las mejores comunidades
educativas del pais, en la cual nifios, nifias, adolescentes y jovenes se formen de manera integral;
vivenciando experiencias educativas a nivel cognitivo y socioemocional, que les permitan alcanzar
habilidades y herramientas para el futuro, logrando de esta manera, forjar un proyecto de vida acorde a
sus capacidades e intereses, transformarse también, en personas con un rol participativo, con valores y
actitudes democraticas dentro de la sociedad actual.

ARTICULO 03: MISION DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

Nuestra MISION: En el Colegio Navarra trabajamos dia a dia desarrollando y consolidando en
nuestros(as) estudiantes aprendizajes, conocimientos, habilidades y herramientas de manera integral,
generando experiencias educativas a nivel cognitivo y socioemocional, basadas en los valores del
respeto, empatia, tolerancia, responsabilidad, solidaridad, participacion y perseverancia, en un
ambiente afectivo, cercano y organizado; que les permita a nifios, nifias, adolescentes y jévenes
desarrollar una mirada positiva de si mismos(as), para de esta manera, concretar estudios superiores y
una insercién laboral de acuerdo a sus propios proyectos de vida.

ARTICULO 04: POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Colegio Navarra, toma como propias las ideas expresadas en la Politica Nacional de Convivencia,
actualizadas el afio 2024, a través de las cuales se expresa:

“...nuestra Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), que se centra en dos dmbitos fundamentales:
por un lado, en el sentido formativo y ético de la convivencia escolar; y, por otro, en la idea central de
que todos los miembros de la comunidad educativa estamos llamados a ser responsables y beneficiarios
de una buena convivencia.

La convivencia se enseiia y se aprende, por tanto, es fundamental que las politicas publicas y planes de
mejora consideren la necesidad de intencionar la ensefianza y el aprendizaje de los modos de convivir,
no solo a nivel curricular, sino también en los distintos espacios y oportunidades que la comunidad
educativa nos presenta...”
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De esta manera, entendemos la Convivencia Escolar desde su sentido formativo y ético, del cual nos
hacemos participes todos los integrantes de la comunidad navarra, desde los distintos roles y actividades
que desarrollamos dia a dia.

ARTICULO 05: CONVIVENCIA ESCOLAR NAVARRA.

La Convivencia Escolar la vivenciamos desde el compromiso, el didlogo permanente y la comunicacién
efectiva, siendo trabajada en el dia a dia, durante las clases, reuniones con apoderados(as), en espacios
de recreo y en las distintas actividades que se generan en el establecimiento y con los distintos
integrantes de la comunidad.

Educamos desde los valores del respeto, empatia, tolerancia, responsabilidad, solidaridad, participacién
y perseverancia; lo que nos permite orientar a nuestros(as) estudiantes hacia decisiones, acciones y
actitudes, que incluyan el bienestar propio y el de las personas que estan en nuestro entorno, logrando
dirigir sus capacidades intelectuales y emocionales hacia la resolucién de problematicas que estén en el
marco del autocuidado y la autoestima.

Como establecimiento educativo, proponemos, planificamos y ejecutamos acciones de prevencion, que
les permitan a nuestros y nuestras estudiantes alcanzar el conocimiento y realizar acciones de manera
informada, asumiendo racionalmente los pros y contras de dichas decisiones.

El trabajo preventivo exige:

1. ANTICIPARSE A SITUACIONES A TRAVES DEL ACOMPANAMIENTO Y DIALOGO REFLEXIVO:
logrando trabajar distintas temdticas a nivel personal y grupal que requieran ser guiadas, por docentes,
o algun(a) representante del Equipo Directivo.

Esta instancia también permite hacer sentir al estudiante la importancia que tiene su presencia en la
institucion y con ello transmitirle confianza y seguridad en las personas y procesos que se realizan en
ella.

2. CHARLAS DESDE PROFESIONALES ESPECIFICOS: considerando la etapa de desarrollo de cada
estudiante y las necesidades que se puedan estar vivenciando.

De esta manera, consideramos relevantes charlas dadas desde especialistas de los distintos ambitos de
la vida social, que les permitan a nuestros alumnos y alumnas complementar sus conocimientos vy
establecer un didlogo con personas externas al colegio y que puedan enriquecer sus experiencias
personales.

3. AMBIENTE ORGANIZADO: el cual promueve el respeto, la empatia y tolerancia, con normas
claras y lineamientos conocidos por todos los participantes de la comunidad educativa.

4, ESPACIOS DE PARTICIPACION: a través de los cuales, todos(as) los integrantes de la comunidad
se sientan con la capacidad y confianza de expresar sus puntos de vista frente a distintos temas o
situaciones, logrando un trabajo colaborativo y siempre con la mirada puesta en el bienestar comun.

5. TENER PRESENCIA PERMANENTE Y ESTAR ATENTOS(AS) A LAS NECESIDADES: esto es acudir y
atender de manera oportuna aquellas necesidades que se presenten en el dia a dia, logrando asi, tener
una presencia constante que pueda ser visualizada por los distintos actores de la comunidad, logrando
con ello, mantener el didlogo, la comunicacion efectiva y la confianza en las relaciones humanas entre
las personas que forman parte del Colegio Navarra.
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ARTICULO 06: AMBIENTE DEL COLEGIO NAVARRA.
El ambiente de nuestro colegio, donde se situa y se vive la convivencia escolar se distingue por:

1. Una presencia permanente, cercana y afectiva de los profesionales y asistentes de la educacion.

2. La preocupacion permanente por el bienestar de cada integrante de la comunidad educativa, dando
espacios para dialogar y expresar emociones, ideas o vivencias.

3. El reconocimiento de la propia persona y de la propia vida, respetando habilidades, ritmos de
aprendizaje y de socializacién.

4. La progresiva apertura a las relaciones humanas y a una comunicacién efectiva, mediante la
maduraciéon afectivo-sexual, la aceptacion de la diversidad de los otros, la experiencia de grupo y
relaciones interpersonales en un clima de colaboracién.

5. El apoyo permanente para orientar la busqueda del proyecto de vida, a través de instancias concretas
relacionadas con la Educacién Superior y el conocimiento de las propias habilidades.

6. La realizacion de acciones y actividades enmarcadas en la importancia de la familia como uno de los
principales ejes en la formacidon de nuestros y nuestras estudiantes.

7. La realizacién de acciones y actividades que estén directamente relacionadas con el valor de la
solidaridad, a través de las cuales nuestros(as) integrantes se sienten apoyados(as) vy
comprendidos(as).

ARTICULO 07: ACTOS QUE CONSTITUYEN DISCRIMINACION ARBITRARIA.
El Colegio Navarra, fundado en los principios que lo inspiran, asume el compromiso con la Comunidad
Educativa de prohibir toda conducta que pueda ser calificada como discriminacién arbitraria.

Se entiende por discriminacién arbitraria en el contexto escolar toda distincion, exclusion o restriccion
que carezca de justificacion razonable, efectuada por y hacia algun miembro de la comunidad educativa,
que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, la indicacion o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Ley 20.609)

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y estudiantes y de la Comunidad Educativa en general,
crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e identidades que coexisten

en el Colegio.

La determinacién de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasidon de actos que signifiquen
discriminacidn arbitraria se regira por las normas establecidas para la Sana Convivencia Escolar sefialadas
en este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantiza la ley.

16



CAPITULO 1l
PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL PRESENTE REGLAMENTO

A. DIGNIDAD DEL SER HUMANO.

El colegio Navarra se orienta hacia el desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad,
por tanto, en nuestro proceso educativo se fortalece el respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos vy las libertades humanas consagradas en nuestra constitucién y tratados internacionales
ratificados por Chile.

B. INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

El colegio Navarra velard para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la convencidn de derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y
social de los nifios, nifias y adolescentes. Siendo el interés superior del nifio, el eje rector para quienes
tienen la responsabilidad de su educacion y orientacion.

C. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA.

Este principio se constituye en nuestro colegio a partir de la integracion e inclusion, con la finalidad de
eliminar toda forma de discriminacidn arbitraria que afecte el aprendizaje y la particion de nuestros
estudiantes; el respeto a la diversidad a las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las
familia que integran nuestra comunidad educativa; la promocién de la interculturalidad en el
reconocimiento y valoracion del individuo respecto a su especificidad cultural y de origen, respetando
su lengua, cosmovisién e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las
personas tienen las mismas capacidades y habilidades.

D. LEGALIDAD.

Las disposiciones contenidas en este reglamento se ajustan a la normativa educacional vigente y a
nuestro ordenamiento juridico. Por otro lado, solo se podran aplicar las medidas formativas,
pedagdgicas, psicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo por los
motivos aqui sefialados.

E. JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO.

Los procedimientos establecidos en este reglamento para la aplicacién de cualquiera de sus medidas se
basan en el debido proceso, razén por la cual en cada uno de ellos se considera la adecuada
comunicacion al estudiante y su padre, madre y/o apoderado de la infraccion cometida, el respeto a la
presuncidn de inocencia, el derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa, la
fundamentacidon de la resolucién y en un plazo razonable, y se garantiza la medida de revision de la
medida aplicada o apelacion de la misma.

F. PROPORCIONALIDAD.

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del colegio Navarra para
determinar las sanciones a aplicar. En este sentido, y en estricta vinculacion con el principio de legalidad,
solo se podréan aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales y disciplinarias establecidas
expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefalados. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones, aplicdndose
las medidas disciplinarias de manera gradual y progresiva. Priorizando siempre las medidas formativas.
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G. TRANSPARENCIA.

En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres, madres y/o
apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos
del establecimiento.

H. PARTICIPACION.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo conforme a la normativa vigente.

I AUTONOMIA Y DIVERSIDAD
El sistema educacional se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas.

J. RESPONSABILIDAD

Es deber de toda la comunidad contribuir con el desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual, deriva que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben
cumplir con determinados deberes.
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CAPITULO IV
PERFIL DE LOS Y LAS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 08: PERFIL DEL/LA ESTUDIANTE DEL COLEGIO NAVARRA.

El perfil quiere y responde a la pregunta: ¢ Qué estudiante queremos formar en el Colegio Navarra? La
respuesta a esta interrogante nace de las orientaciones e intenciones manifestadas en el Proyecto
Educativo Institucional de nuestro colegio, las que se sintetizan en los siguientes puntos, los cuales
ademas estan directamente relacionados con los sellos institucionales.

o u ks w

. Uso del didlogo y la comunicacion efectiva para manifestar ideas de forma respetuosa.
. Formacion integral y desarrollo de talentos, a través del desarrollo de habilidades cognitivas,

artisticas, deportivas, emocionales y sociales.

Desarrollo de habilidades y herramientas para el futuro: educacidn superior y proyecto de vida.

Rol participativo y democratico dentro de la sociedad.

Valoracion a la familia, como un pilar fundamental en el propio desarrollo.

Acciones y actitudes enmarcadas en valores institucionales, entre los cuales se destaca la
solidaridad, el respeto y valoracién de la diversidad.

La unién de los puntos anteriormente expuestos, permiten establecer el perfil del o la estudiante del
Colegio Navarra, quien en su hacer cotidiano deberd mostrar cada una de las ideas expresadas en el
presente titulo y detalladas a continuacion:

. USO DEL DIALOGO Y LA COMUNICACION EFECTIVA, uno de nuestros sellos institucionales, orienta a

los y las estudiantes a hacer uso del didlogo al momento de exponer puntos de vista o emociones, a
través de una comunicacidon efectiva que permita la escucha y el respeto mutuo, lo cual es
fundamental en la vida en familiar y social.

. FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO DE TALENTOS, nuestro PEl orienta que nifios, nifias,

adolescentes y jévenes tengan una variedad importante de experiencias educativas, a través de las
cuales puedan desarrollarse de forma integral y ser conscientes de sus propios talentos,
comprendiendo que una persona no sdlo se define por sus conocimientos o capacidades cognitivas,
sino que también, por su inteligencia emocional, la capacidad de relacionarse de forma ética,
empatica y tolerante con los otros.

DESARROLLO DE HABILIDADES Y HERRAMIENTAS PARA EL FUTURO: EDUCACION SUPERIOR Y
PROYECTO DE VIDA: nuestro PEI, orienta el camino hacia la construccion de la persona en base a sus
habilidades y capacidades, las que estaran al servicio del proyecto de vida que se quiera alcanzar,
siendo relevante para nuestra institucién el logro de la Educacién Superior y de una profesion que dé
cuenta de las habilidades y capacidades que se poseen.

ROL PARTICIPATIVO Y DEMOCRATICO DENTRO DE LA SOCIEDAD: nuestro PEl orienta hacia la
formacién de estudiantes que valoren los espacios de participacidn como parte de la vida en sociedad,
en las que sus ideas, inquietudes y formas de ver el mundo puedan ser expresadas y consideradas,
siempre desde el respeto, el didlogo y la comunicacidn efectiva.

. VALORACION DEL ROL DE LA FAMILIA: nuestro PEl, resalta y considera fundamental el rol de la familia

en la formacién de los y las estudiantes que forman parte de la institucidn, por lo que se insta a su
participacién permanente, de manera que los nifios, nifas, adolescentes y jévenes, reconozcan y le
den el valor que tiene en la sociedad y en sus propias vidas.
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6. ACCIONES Y ACTITUDES ENMARCADAS EN VALORES INSTITUCIONALES: nuestro PEl, establece como
valores institucionales, el respeto, empatia, tolerancia, responsabilidad, participacion, solidaridad y
perseverancia. Es por ello, que orienta que las acciones y actitudes de nuestros estudiantes se
enmarquen en estos valores, haciéndolos conscientes y parte del dia a dia.

Un(a) estudiante del Colegio Navarra:

a. Mantiene una actitud coherente, consigo mismo, con sus pares, profesionales del colegio y con el
Proyecto Educativo Institucional, dentro y fuera del Centro Educativo, respetando sus derechos y
deberes.

b. Busca desarrollarse de forma integral, siendo proactivo en la busqueda de su desarrollo personal y
sus talentos; tomando las oportunidades que le brindan en el establecimiento sus docentes,
asistentes de la educacidn y equipo directivo.

c. Es respetuoso(a) y amable con los demas integrantes de la comunidad educativa, siendo cordial al
saludar, al despedirse o al presentar alguna inquietud o sugerencia, en su comportamiento al interior
de la sala de clases, velando en todo momento por el didlogo y la comunicacion efectiva.

d. Esverazy honesto/a en su forma de actuar, proceder y en la entrega de informacidn, sin distorsionar
los acontecimientos en beneficio propio o ajeno y asumiendo con responsabilidad las consecuencias
de sus propios actos.

e. Manifiesta una permanente actitud valdrica hacia quienes lo rodean, participando en las actividades
gue promueven los valores institucionales o sugiriendo acciones en torno a los mismos.

f. Es participativo(a) y democratico(a) para elegir a sus representantes, tanto en el grupo curso como
en el Centro General de Estudiantes.

g. Participa activamente y de forma perseverante de las actividades que le permitan forjar su proyecto
de vida, a pesar de las dificultades que encuentra para realizarlas.

h. Se esfuerza en superar las dificultades que se puedan generar en cualquier ambito de su desarrollo,
acogiendo las sugerencias de su familia, educadores, asistentes de la educacién y Equipo Directivo.

i. Se destaca por su presentacién personal, llevando el uniforme oficial del colegio u otro vestuario
autorizado, de manera adecuada y con el orden que caracteriza al estudiante del Colegio Navarra.

j. Mantiene una escucha activa frente a la opinidn y/o versidn de otros integrantes de la comunidad,
antes de tomar alguna decision o de formular algun cargo o cuestionamiento.
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ARTICULO 09: PERFIL DEL/LA APODERADO/ DEL COLEGIO NAVARRA.

Los apoderados y apoderadas del Colegio Navarra cuentan con un perfil coherente con la visidn, mision,
sellos y valores institucionales, asumiendo que al optar de manera voluntaria a que su hijo, hija o
pupilo/a sea parte de la institucion, estan aceptando el Proyecto Educativo, formando parte importante
de la comunidad y participando activamente en los procesos de aprendizaje.

El/la apoderado/a del Colegio Navarra:

1. Esta comprometido con el Proyecto Educativo Institucional, trabajando y demostrando a través de
sus acciones y actitudes, coherencia con la visidn, misién, sellos y valores institucionales.

2. Cuandointeractua con algin miembro de la institucidn, logra expresar sus ideas, visidn, sugerencias
e informaciones, a través de una comunicacion efectiva, respetuosa, honesta, veraz, responsable

y empatica.

3. Mantiene una actitud coherente con su rol, siendo activo(a) y participativo(a) en el
acompafamiento que su pupilo necesita para desarrollar los aprendizajes, ser auténomo y crecer
de forma integral, ademas de estar informado del trabajo cotidiano del establecimiento, respetando
su funcionamiento, conductos regulares, protocolo, actividades, etc.

4. Es respetuoso(as) y amable con los demas integrantes de la comunidad educativa, siendo cordial
al saludar, al despedirse, al participar en una actividad, asistir a una ceremonia o celebracion, al
presentar alguna inquietud o sugerencia, velando en todo momento por el didlogo.

5. Participa en los procesos y espacios democraticos que se establecen al interior de la institucidn,
como eleccidn del Centro de Padres y Apoderados, Directiva de curso, desarrollo de encuestas,
expresion de ideas u opiniones en reuniones calendarizadas, etc.

21



6. Es un modelo en formacidn valdrica, afectiva y social de su pupilo/a, reconociendo tal ensefianza
como responsabilidad principal de la familia, con apoyo del colegio, entregando las herramientas
para practicar la perseverancia, participacion, tolerancia, respeto, solidaridad, empatia,
responsabilidad y el buen vivir en comunidad.

Escucha, valora y respeta las sugerencias de los docentes, asistentes de la educacién y equipo
directivo, relacionadas con el proceso educativo e integral de su hijo, hija o pupilo, comprendiendo
la importancia de trabajar de forma conjunta y colaborativa.

8. Cuida la imagen del colegio, no difamandolo por redes sociales, ni de forma verbal en un didlogo
directo o virtual con otro integrante de la comunidad o con una persona externa, entendiendo la
importancia de generar comentarios positivos de la instituciéon y dando a conocer sus sugerencias
de forma respetuosa, con el fin de mejorar lo realizado en la institucion.

9. Respeta alos compaiieros de curso y colegio de su hijo, hija o pupilo/a, reconociendo la diversidad
en todos los aspectos de una persona y aceptando las determinaciones del colegio para resolver
conflictos entre los y las estudiantes.

10. Promueve con sus acciones, actitudes y reflexiones una sana y nutritiva convivencia escolar, con

todos los integrantes de la comunidad, haciendo uso del didlogo constructivo para la resolucién de
conflictos y recordando en todo momento los sellos institucionales.
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CAPITULO V
REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR.

ARTICULO 10: CONCEPTO Y AMBITO DE APLICACION.

El presente Reglamento Interno, tiene como objetivo regular y promover una Sana Convivencia Escolar,
estableciendo normas de funcionamiento del Colegio Navarra y las condiciones que rigen las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa, en especial estudiantes, padres y apoderados, todo ello
de conformidad a la legislacidn vigente y al Proyecto Educativo Institucional.

En lo que respecta a Convivencia Escolar, este Reglamento se aplica a toda la comunidad educativa.
Tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa los
principios y elementos gue construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Nuestra comunidad educativa se preocupa por promover un ambiente de Sana Convivencia en el que se
logren vivenciar los valores institucionales y se respeten los derechos de todos sus integrantes.

Este instrumento incorpora politicas de prevencidn, indica las diversas conductas que constituyen faltas
a la buena convivencia escolar, graduandose de acuerdo a su menor o mayor gravedad, asi como las
medidas pedagodgicas formativas, sancionatorias y reparatorias para estos casos enmarcadas en el
debido, racional y justo proceso escolar. Contempla, ademas, protocolos de actuacién sobre diversas
materias que se entienden parte integrante del Reglamento. Asimismo, se contemplan instancias de
revision de las medidas mencionadas (apelacién), de resolucidn constructiva de conflictos, distinciones,
reconocimientos y estimulos, asi como mecanismos de coordinacién y participacién de los distintos
estamentos de la Comunidad Educativa del Colegio.
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Este Reglamento ha sido aprobado por la direccidn del establecimiento, quien, en todas sus partes, ha
consultado al Consejo Escolar y al Consejo General de Profesores, por lo que pretende:

1. Seruna guia orientadora para padres, alumnos(as), profesores(as) y funcionarios(as) en general, en
el ambito de la convivencia escolar.

2. Resaltar los derechos, deberes y responsabilidad de los miembros que conforman la comunidad
escolar, en el dmbito de la convivencia escolar.

3. Establecer los mecanismos que permitan la participacion y representacién democrdtica de los
estudiantes y fomentar la participacion y el liderazgo responsable.

4. Delinear las normas de coexistencia que ayuden a crear y mantener un ambiente sano y seguro, que
estimule el aprendizaje, la confraternidad, la confianza, el servicio y el trabajo entre los y las
estudiantes y la unidad educativa en general.

5. Disponer las pautas de comportamiento apropiado a la convivencia y formular las medidas
reparatorias que correspondan a las transgresiones de dichas pautas, mediante procedimientos de
debido proceso, justos, rdpidos y efectivos, que garanticen mantener un clima institucional
adecuado para el mejor desarrollo del proceso formativo y educativo de los(as) estudiantes.

6. Destacar y reconocer a los diversos integrantes de la comunidad educativa que propicien
condiciones y conductas positivas que favorezcan la sana convivencia escolar y clima organizacional.

7. Fomentar una permanente revision de este Reglamento, con el propédsito de adecuarlo a los cambios
que los acelerados acontecimientos socioeducativos y politicos que ocurren en la sociedad
moderna.

El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres y apoderados han conocido y
aceptado al momento de matricular a su hijo o hija en el Colegio Navarra, firmando para ello un
documento en que consta su adhesion y compromiso de cumplimiento respecto del mismo. En
consecuencia, cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su
cumplimiento se extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados, cuerpo directivo,
personal docente, asistente de la educacién y administrativo, en consecuencia, rige para la comunidad
educativa en general.

El presente Reglamento estard publicado en lugar visible del establecimiento para efectos de que
cualquier miembro de la comunidad educativa pueda tener acceso a él; ademas estard disponible en la
pagina web del establecimiento y en www.mime.mineduc.cl o en el sistema o pagina web que la
reemplace.

ARTICULO 11: DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR ASUMIDA POR EL COLEGIO.
Siguiendo y haciendo nuestro el lema ministerial “La Convivencia la hacemos todos”. Nuestro colegio
asume como definicion de Convivencia Escolar:

“La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y
apoderados y miembros de la Fundacion educacional, abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman
parte de la institucion.

Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se
encuentra inserta.

Esta definicion considera todas las relaciones, incluyendo aquellas formales e informales, intencionadas

y espontdneas, oficiales y no oficiales. Refiere a aquellos modos de convivir que se quieren promover en
el contexto educativo (trato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucion dialogada y pacifica de
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conflictos, participacion democrdtica y colaborativa) y también aquellas formas de convivencia que se
quieren evitar (violencia, acoso, agresion, discriminacion). Todos los hechos sociales que son parte de las
relaciones humanas constituyen modos de relacion que los miembros de la comunidad ponen en accion
en la vida diaria de los establecimientos educacionales. Por ejemplo, en la interaccion pedagdgica entre
docentes y estudiantes, en los conflictos y su abordaje, en los vinculos de amistad, en las relaciones
laborales, etc. Por este motivo, la calidad de la convivencia escolar es corresponsabilidad de todos.”
(Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019, en www.convivencia escolar.mineduc.cl).

Para nuestro colegio la Sana Convivencia Escolar constituye un derecho y un deber por parte de todos
los miembros de la Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y
el respeto que éstas se deben, expresadas en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

La Convivencia Escolar se vivencia como un proceso de aprendizaje, pues se ensefa y se aprende, y se
ve expresada en distintos espacios formativos, de manera transversal por todos los integrantes de la
comunidad educativa.

La Convivencia Escolar debe posibilitar el crecimiento de nifas, nifios, adolescentes y jévenes,
promoviendo su desarrollo como sujetos de derecho y responsabilidad, es decir, ciudadanos
responsables y comprometidos con la sociedad.

ARTICULO 12: LEYES QUE RIGEN AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
El presente reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora, con un conjunto de acciones y
actores educativos, teniendo como sustento constitucional y legal los siguientes documentos:

. Constitucion Politica de la Republica de Chile.

. D.F.L. N° 2 de 1998 y 2009 del Ministerio de Educacién.

. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de 1948

° Convencion de los Derechos del Nifio de 1989.

. Ley de Jornada Escolar Completa N° 19.979

° Ley sobre violencia escolar N° 20.536 de 2011

° Ley “de no Discriminacion” N° 20.609 de 2012

° Politica de convivencia escolar, MINEDUC de 2015.

. Ley N° 20.529 Crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn

° Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar.

° Ley N° 21.545, que establece la promocion de la inclusidn, la atencién integral, y la

° proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
. social, de salud y educacién.

° Ley N° 21.675 de Medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las
° mujeres, en razén de su género.

. Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

ARTICULO 13: OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL REGLAMENTO INTERNO.

1. Establecer, monitorear y ejecutar normas bdsicas que regulen el trabajo educativo y las relaciones
interpersonales entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

2. Desarrollar y motivar en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes la capacidad de hacerse
responsables de sus propios actos, respetando el ritmo individual de desarrollo y la singularidad de
cada estudiante.
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3. Desarrollar y motivar en los padres y apoderados la capacidad de acompafiar y apoyar los procesos
de sus hijos(as), en relacién a los derechos y deberes dentro de la institucidon educativa.

4. En los(as) estudiantes, desarrollar una formacién para que logren ser moral y éticamente
auténomos en sus decisiones y coherentes, tanto en su comportamiento individual, como en el
colectivo, ejerciendo la autodisciplina en su actuar.

5. Generar las condiciones para un buen clima en la instituciéon, que favorezca las relaciones de
convivencia entre pares y entre los estudiantes con las personas que conforman los distintos
estamentos, tendiendo permanentemente a desarrollarse como seres sociales, actuando en funcidn
de los valores y habitos implicitos en nuestro Proyecto Educativo Institucional y el que les entrega
cada una de sus familias.

6. Fomentar la conciencia de los Deberes y Derechos de los integrantes de la Comunidad Educativa.

7. Difundir la normativa del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, a través del didlogo
permanente con los(as) estudiantes, apoderados, equipo docente, equipo de asistentes de la
educacion y equipo directivo.

8. Establecer canales para el didlogo permanente y una comunicacién efectiva entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

9. Fomentar la participacion democratica, a través de lineamientos y normativas claras, efectivas y
oportunas, en las que se respeten los derechos de todos(as) los(as) integrantes que forman parte
de la comunidad del Colegio Navarra.

ARTICULO 14: LEY DE INCLUSION ESCOLAR.

La Ley de Inclusidn Escolar 20.845, y otras disposiciones como la Resolucién exenta N° 586 del 2023 y
Ordinario N° 872 de 2024, ambos de la Superintendencia de Educacidn, entre otros, nos entregan las
bases para lograr constituirnos como una comunidad educativa inclusiva, que contemple de manera
progresiva todos los elementos que emanan de ella, por ejemplo, el Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA) y la suscripcidn a la ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP).

Ademas, con esto pretendemos que en el dia a dia se vivan los valores de la inclusién: igualdad,
participacidn, respeto, amor, reconocimiento del otro y de la diversidad, colaboracion, empatia, cuidado
del medioambiente, entre otros, facilitando la eliminacidn sistematica de toda forma de discriminacion
arbitraria.

Para lograr lo anterior, como institucidon nos proponemos:

1. Asumir los desafios y cambios que implica la inclusidn, tanto en la gestién educativa, como en la
transformacion cultural, y que esto se traduzca en renovadas practicas educativas institucionales.

2. Incentivar la participacion activa de todos los integrantes en el cambio cultural que busca dar
respuesta a la diversidad y las diferentes necesidades educativas.

3. Capacitarse de manera gradual para la internalizacidon de practicas educativas que permitan un
enfoque metodoldgico y evaluativo orientado en la atencién a la diversidad.

4. Incrementar progresivamente la motivacion y participacidn en diversos procesos y experiencias de
aprendizaje, que estrechen fuertemente el vinculo familia-escuela.

5. Fomentar el establecimiento de relaciones con distintas redes de apoyo que enriquezcan el
desarrollo progresivo y sostenido de una educacion equitativa y justa, que contemple y atienda las
necesidades educativas de todos sus estudiantes.

ARTICULO 15: INCLUSION ESCOLAR PROMOVIDA POR EL COLEGIO NAVARRA.
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La inclusion educativa que se vivencia en el Colegio Navarra se centra en promover y educar en la
igualdad entre todas las personas, sin distincion alguna.

Para ello, el compromiso se enmarca en las siguientes practicas:

1. Compromiso permanente con el desarrollo de una cultura escolar en la que se valoren las
diferencias.

2. Generar instancias para promover el aprendizaje y el trabajo colaborativo entre estudiantes, entre
docentes y entre estos y los otros profesionales de apoyo, asi como con la familia y la comunidad,
conformando un espacio acogedor en el que todos se sientan valorados como sujetos Unicos e
irrepetibles.

3. Hacer seguimiento sistematico de toda practica educativa que permita la mejora continua y que
favorezca la accion cohesionada en torno a la diversidad.

4. Fomento sistematico de practicas que generen un clima de respeto, colaboracién y apoyo mutuo,
que favorezca la participacion y las interrelaciones entre sus integrantes, reconociendo siempre el
contexto histérico y cultural de cada persona, lo que se traduce en el buen trato y una buena
convivencia entre todos.

5. Actuar con responsabilidad frente a cualquier practica discriminatoria que atente contra la dignidad
del ser humano y de sus derechos, promoviendo la prevencién y sancionando aquellas acciones que
representen una discriminacion arbitraria.

Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa en general, crear las condiciones de respeto
y de aceptacion de las distintas expresiones e identidades que coexisten en el establecimiento y cumplir
con las normas establecidas para la Sana Convivencia.

CAPITULO VI

MARCO DE VALORES PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 16: VALORES DEL COLEGIO NAVARRA.
Nuestro Proyecto Educativo Institucional promueve valores especificos que se encuentran presentes en
el dia a dia y los cuales forman parte de las relaciones humanas de manera cotidiana.

VALOR DEFINICION ACCIONES/ACTITUDES

RESPETO Es la base fundamental para una convivencia e Didlogo.
sana, pacifica y de buen trato entre los e Comunicacion efectiva.
miembros de una sociedad. Es la virtud que e Escucha activa.
acepta, valora y aprecia a los demas por sery e Cordialidad.
existir, considerando su dignidad vy e Buen trato.
comprendiendo las maneras distintas de e Acompafiamiento.
pensar de los otros. El respeto se practica e Igualdad.
cuando se entiende que la libertad de accién
de cada quien, termina cuando empieza la del
otro.

EMPATIA Capacidad humana para comprender vy e Dialogo.
solidarizar con los sentimientos de otro, e Escucha activa.
logrando una mayor colaboraciéon vy e Comprension.
entendimiento entre las personas que e Colaboracion.
integran la comunidad y la sociedad.

TOLERANCIA Actitud de la persona que respeta las e Aceptacion.
opiniones, ideas o actitudes de los demas, e Reconocimiento.
aungue no coincidan con las propias. e Respeto.
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La tolerancia es aceptarse unos a otros. En
este sentido, la tolerancia es también el
reconocimiento de las diferencias inherentes
a la naturaleza humana, a la diversidad de las
culturas, las religiones, etc.

Buen trato.
Diversidad.
Escucha activa.
Identidad.

RESPONSABILIDAD

Virtud del ser humano de comprometerse con
su

entorno y cumplir con dichos compromisos.
Es la capacidad de tomar una serie de
decisiones de manera consciente y de asumir
las consecuencias, responder por ellas y los
efectos que pueden causar.

Compromiso.
Decisiones.

SOLIDARIDAD

Es la colaboracidn mutua que existe entre los
individuos. Conecta a la persona con otros que
requieren ayuda no solo en lo material, sino
gue también emocional, fomentando la
relacion armoniosa entre las personas, la
comunidad y la sociedad.

Empatia.
Compromiso.
Generosidad.
Compafierismo.
Colaboracién.

PARTICIPACION

Capacidad para contribuir al logro de una
vision comun, valorando los aportes de todos,
fortaleciendo el ejercicio de una ciudadania
critica, integrandose en las instancias de
encuentro y espacios comunes, siendo
responsables y respetuosos.

Compartir.

Ser parte.
Valoracién.
Encuentros.
Didlogo.
Escucha activa.

Responsabilidad.

Respeto.
Confianza.

PERSEVERANCIA

Valor humano que permite a las personas
continuar hacia adelante sin rendirse ante las
dificultades. Ayuda o aumenta el logro de
objetivos y apreciar las metas alcanzadas.

Constancia.
Resiliencia
Logro.
Dedicacion.
Superacién.
Confianza.
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CAPITULO VII
COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU ORGANIZACION INTERNA

ARTICULO 17: DEFINICIONES GENERALES.
La realizaciéon del Proyecto Educativo del Colegio Navarra, exige la convergencia de intenciones y de
convicciones por parte de todos sus integrantes.

El Colegio Navarra se define como:

1. Comunidad: porque implica a todos sus miembros, mediante la participacidn, la vivencia de valores
institucionales, las normativas bajo las que se generan las relaciones interpersonales y todo aquello
gue nos une y que nos mantiene centrados en el desarrollo integral de los y las estudiantes.

2. Educativa: porque ayuda en el desarrollo del aprendizaje de cada uno de sus integrantes,
comprendiendo la importancia del crecimiento personal permanente.

Al interior del Colegio Navarra se puede vivenciar:

1. Relaciones humanas cercanas, solidarias y respetuosas.

2. Eldesarrollo permanente del sentido de pertenencia.

3. El desarrollo permanente de los sellos institucionales que lo distinguen del resto de entidades
educativas a nivel comunal.

Es un derecho y deber de todos(as) los(as) integrantes de la comunidad educativa del Colegio Navarra:

1. Adherir al proyecto educativo y actuar en concordancia con él.

2. Conocer yrespetar el presente Reglamento y las demas normas que regulan la formacién académica
y la convivencia dentro y fuera del establecimiento.

ARTICULO 18: DEFINICION DE ESTUDIANTE.
El o la estudiante es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje permanente, que
abarca las distintas etapas y ambitos de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su pleno desarrollo.
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ARTICULO 19: DEFINICION DE APODERADO.

Es la persona mayor de edad quien suscribe y se obliga, a través del contrato de prestacidon de servicio
educativo con el Colegio, respecto de las obligaciones comerciales que emanan de la colegiatura del
estudiante.

Al matricular a su hijo, hija o pupilo en el Colegio, lo ha hecho voluntariamente para educarlo de

acuerdo a los principios y valores establecidos en el PEl, por lo tanto, se compromete a:

Participar activamente en las iniciativas propuestas por el establecimiento.

Apoyar y monitorear la continuidad en el trabajo que desarrolla su pupilo o pupila.

Educar en derechos y deberes, formacidn de habitos, desarrollo de habilidades sociales, actitudes
transversales para el desarrollo de la sana convivencia.

Promover el trabajo colaborativo y en equipo entre pares, las que constituyen el cimiento
fundamental para el éxito de cualquier accién que emprendan nuestros estudiantes en el futuro.

En relacidn a la calidad de Apoderado es importante seialar que:

1.

Tendrdn el titulo de apoderado ante el Colegio el padre, la madre, o el tutor legal, que tengan hijo(s)
o pupilo(s) en calidad de estudiante regular(es) del establecimiento segun lo seiialado en el presente
Reglamento.

El padre o la madre que no tenga la calidad de apoderado ante el Colegio podrd igualmente solicitar
informacién sobre rendimiento académico, de la conducta de su hijo(a) y estara igualmente obligado
a respetar y cumplir el Reglamento Interno del Colegio.

En el caso de que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algin Tribunal de la
Republica respecto del menor, el que tenga el cuidado personal deberd acreditarlo y entregar toda
documentacién que indique las medidas o restricciones decretadas al establecimiento, mediante
entrevista formal con la Direccidn del establecimiento para ser archivado en carpeta del estudiante.
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CAPITULO VIII
DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO
NAVARRA

ARTICULO 20: DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

A.

DERECHOS:

Los y las estudiantes del Colegio Navarra tienen derecho a:

10.

Recibir una educacidon de calidad, que les ofrezca oportunidades y distintas experiencias
pedagdgicas para su formacion y desarrollo emocional, socioemocional y cognitivo.

Recibir una atencion pedagogica y académica, que resulte adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tranquilo, tolerante y donde sean respetados sus derechos en todo
momento.

Expresar su opinién y formas de ver el mundo, de manera respetuosa y formal, ya sea en una
instancia de didlogo personal, en el proceso de una clase o en instancias de participacion al interior
del establecimiento.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicoldgicos que atenten contra su autoimagen o autoestima.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme a lo sefialado en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Ser informados(a) de los objetivos y lineamientos especificos de las pautas evaluativas, pruebas
escritas, trabajos personales o grupales o cualquier otro instrumento de evaluacion que se aplicase.
Ser retroalimentados(as) en base a los errores cometidos durante los procesos de ensefanza y
aprendizaje y en instancias de evaluaciones formativas y aquellas relacionadas con calificaciones.
Recibir, en el plazo estipulado en el Reglamento de evaluacidn del colegio, los resultados cualitativos
y cuantitativos de las evaluaciones formativas y sumativas realizadas.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

10.

Recibir respuestas claras y respetuosas frente a las dudas planteadas, ya sea de indole académica o
de formacién personal y social.

Ser evaluados(as) y promovidos(as) de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, regido por el
Reglamento de Evaluacién del establecimiento.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Formar parte de las directivas de curso y/o Centro de estudiantes. De la misma forma, a ser parte
de las reuniones de alumnos(as) en las que se discutan tematicas propias de la vida estudiantil.
Hacer uso de los materiales pedagdgicos con los que cuenta el establecimiento, por ejemplo, en la
Biblioteca CRA.

Participar de las instancias promovidas por el establecimiento donde se trabajan objetivos
relacionados con la superacidon académica y continuidad de estudios a nivel superior.

Participar de instancias promovidas por el establecimiento, en las que se trabajan objetivos
relacionados con el desarrollo personal y social.

Participar de instancias promovidas por el establecimiento, a través de las cuales se desarrollen
talentos artisticos, culturales y deportivos, por ejemplo, talleres de danza, futbol, teatro, musica,
etc.

DEBERES.
Reconocer y respetar la autoridad de cada uno de los miembros de la comunidad escolar: Directivos,
docentes, asistentes de la educacion, padres y apoderados, mostrando un trato digno, amable,
deferente y respetuoso en todo momento, manteniendo correccién en el lenguaje y modales, tanto
dentro como fuera del colegio.
Mantener una buena convivencia con sus compafieras y compaferos, con los padres y apoderados
y con el entorno del colegio. Lo que considera respetar fisica, psicolégica y moralmente a todos los
miembros de la comunidad educativa, sin considerar su condicion social, sexual, raza, credo religioso
y de salud.
Evitar desérdenes que alteren las diferentes actividades del colegio o conductas que dafen la
imagen del establecimiento o la honra de las personas, ya sea de manera presencial o virtual.
El punto anterior considera que el alumno(a) no podra incurrir en el uso de lenguaje soez e insultos
y apodos humillantes, abusos, discriminacidn, agresion fisica y psicolégica, expresiones verbales o a
través de medios escritos, graficos o tecnoldgicos, a través de ambientes virtuales y/o redes sociales
publicados dentro y fuera del colegio que afecten la dignidad de las personas.
Respetar y cuidar el nombre del establecimiento sin hacer uso de éste, de forma negativa, en
ambientes virtuales y/o redes sociales, medios escritos o graficos.
Respetarse a si mismo, cuidar la vida, su cuerpo y su salud, evitando la practica de juegos violentos
o acciones que puedan causarle lesiones de cualquier indole, poniendo en riesgo su integridad fisica
y la de otros.
Cumplir con la normativa referida a Asistencia, Puntualidad y de Responsabilidad en concordancia
con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Cumplir con la presentacién personal, de acuerdo a lo estipulado en el presente reglamento.
Manifestar actitud positiva, respetuosa y empatica frente a las diversas actividades académicas, ya
sea en el aula, patio y cancha del establecimiento, salidas pedagdgicas o actividades extra
programaticas.
Cuidar el entorno natural y los bienes de la comunidad escolar: mantener la limpieza en mobiliario
y paredes, lo cual debe quedar evidenciado al término de cada semestre académico. De la misma
forma, cautelar que se mantengan en buenas condiciones, evitando acciones que pudiesen romper
sillas, mesas, vidrios o cualquier mobiliario del colegio durante el tiempo de clases o de recreo.
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11. Responder a las normas relativas a la asistencia a pruebas o presentacidon de trabajos en la fecha
establecida, de acuerdo al reglamento de evaluacion.

12. Respetar y cumplir con las medidas disciplinarias adoptadas por el colegio.

13. Demostrar mejoria y esfuerzo por cambiar aspectos disciplinarios y académicos indicados por los
distintos estamentos que tengan competencia en dichas materias.

14. Los estudiantes no deben presentarse al colegio con objetos de valor: teléfonos celulares,
computadores personales, audifonos, mp3, mp4, IPod, grabadoras, cdmaras, tablets, videojuegos,
entre otros elementos, que pudiesen interferir con el trabajo académico de ensefianza y
aprendizaje, ademads que puedan inducir a hurto. Tampoco deben hacer uso de ellos durante el
desarrollo de la clase.

En la ocurrencia de ello se aplicard la sancién correspondiente de acuerdo a la normativa
institucional

15. De la misma forma no asistir con dinero, salvo el necesario para gastos menores o actividades
programadas e informadas desde el colegio. Ya que en caso de pérdida es responsabilidad del
estudiante. En caso de presentarse con una suma grande, se le dard aviso de inmediato al
apoderado.

16. No presentarse en el establecimiento con joyas que puedan inducir al hurto. Frente a pérdidas, sera
Unica y exclusivamente responsabilidad de quien no acaté la norma

17. Adecuarse a las metodologias de ensefanza-aprendizaje que el colegio disponga siguiendo
indicaciones del Ministerio de Educacion u otra autoridad competente.

ARTICULO 21: DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

Los padres, madres y apoderados(as), en su funcidon formadora, tienen una responsabilidad compartida

con la unidad educativa, por lo que se hace necesario crear un clima de relaciones interpersonales

propicio para el perfecto proceso de las actividades de los alumnos y alumnas, considerando siempre el
desarrollo integral, el bienestar emocional, fisico e intelectual de cada uno(a) de los(as) estudiantes del
establecimiento.

A. DERECHOS:

1. Recibir orientacion e informacion por parte de Docentes, Coordinacion de Inspectoria, Coordinacién
de Convivencia, Coordinacién Académica, Direccidn, Psicopedagogia, Educacién Diferencial o
Administracién del Establecimiento, en el ambito que a cada uno le corresponda, ya sea rendimiento
o conducta, y todo lo relacionado con el proceso educativo de su pupilo, en los tiempos e instancias
oportunas, siempre respetando el conducto regular, lo que propendera a la efectiva integracion de
la Familia al proceso educativo.

En relacién al punto anterior el conducto regular es:

a. Solicitud hora en recepcién de acuerdo horario de atencidn a padres y/o apoderados.
i.Instancias de atencion en asuntos pedagogicos:
e Primera instancia: Profesor asignatura.
e Segunda instancia: Profesor jefe.
e Tercera instancia: Unidad Técnico Pedagdgica.
e Cuarta Instancia: Direccidn.

ii.Instancias de atencion en asuntos de conducta y responsabilidad:

e Primera instancia: Inspector, profesor asignatura, profesor jefe.
e Segunda instancia: Coordinador de Inspectoria
e Tercera instancia: Direccidn.
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iii.Instancia de atencion en caso de conflictos entre miembros de la Comunidad Educativa:

10.

e Primera Instancia: Inspector, profesor asignatura, profesor jefe.
e Segunda Instancia: Coordinadora de Convivencia.
e Tercera Instancia: Direccion y/o Coordinador de Inspectoria.

Apelar ante Direccién sobre las resoluciones disciplinarias adoptadas en relacion al estudiante.
Participar en las actividades curriculares y extracurriculares que apoyan la funcién educativa del
Colegio.

Proponer iniciativas que contribuyan al mejoramiento de las condiciones del servicio educativo que
presenta el colegio.

Participar activamente en las Reuniones de Apoderados, a nivel de curso, sub centros y en todo lo
que se refiere a actividades y proyectos de curso. Asi como también ser parte y participar del Centro
de Madres, Padres y Apoderados del establecimiento.

Todo(a) Apoderado(a) tiene derecho a dejar constancia de su eventual queja, problema, reclamo o
peticién en el libro de sugerencias de Direccion en caso en que no haya sido resuelta
satisfactoriamente su situacidn, tras haber seguido primero, el conducto regular correspondiente.
Todo(a) Apoderado(a) tiene derecho a dejar constancia de una eventual felicitacion, agradecimiento
o reconocimiento por el proceso realizado desde cualquiera de los estamentos que forman parte
del establecimiento o en los casos que estime conveniente.

Ser tratados con respeto y consideracion por cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa.
Utilizar instalaciones y/o dependencias del establecimiento, previa coordinacién con Direccidn, para
el desarrollo de actividades inherentes a su rol de apoderados.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo, y especialmente
en relacién a la convivencia escolar, tales como directivas de curso y Centro General de Padres y
Apoderados.

DEBERES.

El articulo 109, letra b, de la Ley N2 20536, sefiala como deber de las familias conocer el proyecto
educativo y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos
con éste y respetar su normativa interna.

Los padres y/o apoderados(as) se comprometen a cumplir y respetar las normas, reglamentos y
contrato de prestacion de servicios, que rigen a la institucién. A colaborar y propiciar las condiciones
para que su pupilo cumpla con los aspectos de asistencia, puntualidad y de responsabilidad y asi no
transgrede los principios, valores, responsabilidades, conductas y exigencias propias de la
convivencia y el trabajo escolar, promoviendo el respeto, la solidaridad y empatia con todos los
miembros de la comunidad escolar.

Establecer y mantener un trato formal y respetuoso con todos los funcionarios de esta Institucidn.
Como entidad formadora que sustenta su Proyecto Educativo en valores como el respeto, la
empatia, la tolerancia y la responsabilidad, es que cada integrante de esta comunidad debe velar
por el respeto a las personas tanto en el aspecto fisico, psicoldgico y moral, sin considerar su
condicidn social, sexual, raza, credo religioso y salud.

Respetar las normas de ingreso al establecimiento (registro e identificacién) y posterior derivacion
a las unidades respectivas. Existe prohibicién absoluta de que personas ajenas accedan a los patios
o salas de clases, tanto por seguridad, como para mantener el orden.

Sélo se permitird ingreso a quienes estén autorizadas por Direccion Académica y/o Coordinacion de
Inspectoria, Coordinacion de Convivencia y Administracion.

Acatar y cumplir con las medidas y resoluciones determinadas por la Direccidn frente a infracciones
al presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Es deber del(a) apoderado(a) informarse sobre la situacion académica de su pupilo, ya sea
rendimiento o conducta, por tanto, toda informaciéon académica o conductual de su hijo(a) debera
ser requerida en forma personal, respetando el conducto regular y de acuerdo a los procedimientos
e instancias de atencién.

Apoyar el trabajo escolar y la constante superacion del(a) estudiante, para lo cual debe mantenerse
permanentemente informado a través del cuaderno o libreta de comunicaciones y correo
electronico. Asistir a todas las reuniones o entrevistas citadas por el Colegio (con profesor jefe, de
asignatura, psicopedagoga o cualquier otro estamento).

Velar porque su pupilo asista diariamente a clases. Justificar oportuna y adecuadamente la
inasistencia de éste a clases, a pruebas, evaluaciones o actividades escolares en forma escrita, a
través de cuaderno o libreta de comunicaciones y/o correo electréonico, de manera personal, con
certificado médico y/o los documentos que corresponda.

Respetar los horarios de entrada y salida de los(as) alumnos(as). Evitar el retiro de los(as)
estudiantes en horas de clases. En caso de ser absolutamente necesario (enfermedad, control
médico, enfermedad de un familiar, fallecimiento u otros), debe ser debidamente justificado y se
cefiird a la normativa al respecto.

Asegurar el retiro del/la estudiante inmediatamente terminada la jornada escolar, evitando atrasos
que pudiesen hacer sentir mal a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Preocuparse de la salud fisica y mental de su pupilo (a), proporcionarle los medios necesarios para
un buen desempefio escolar emocional y cognitivo: Utiles escolares, ambiente sano, alimento,
uniforme, horas de sueiio, buen uso de los aparatos tecnolégicos con horario establecido,
orientacion en el uso adecuado de las redes sociales, etc.

Informar al profesor(a) jefe y/o inspectoria o en las instancias que corresponda sobre situaciones
gue puedan afectar el normal desempefio escolar de su pupilo, tales como: problemas familiares,
salud, tratamientos médicos, que requiera ser conocida por el personal del colegio, para otorgar el
tratamiento correspondiente al caso.

Presentar certificado médico a la o el docente del 4rea, que dé cuenta que el /la alumno/a no
presenta problemas que le impidan participar de las clases de educacion fisica.

En lo relativo a la derivacidn a profesionales externos, los padres y apoderados deberan acoger las
indicaciones y/o sugerencias entregadas por el Colegio Navarra, presentando los informes de
especialistas que hayan sido solicitados, en las fechas estipuladas, pensando siempre en el bienestar
emocional e intelectual de los nifios, nifias y jévenes.

Informar de manera escrita y acreditando con documentos judiciales, la existencia de medidas
adoptadas por un tribunal en proteccién del estudiante, asi como también los documentos que
acrediten el cuidado personal del o la estudiante cuando corresponda.

Asistir sin nifios(as) ni estudiantes a reuniones de apoderados. La responsabilidad ante cualquier
hecho fortuito y/o accidente recae en el apoderado. Lo anterior considerando que la instancia de
reunion es informativa y reflexiva para los padres, con tematicas que no corresponden a los vy las
estudiantes.

Mantener vigente nimeros telefénicos, direccidn particular y lugar donde puedan ser ubicados en
casos de emergencia, tanto en el drea de administracion, inspectoria (ficha ICE) y cuaderno o libreta
de comunicaciones.

Cancelar el costo de las reparaciones o adquisiciones de elementos que el Colegio haya tenido que
efectuar debido a destrozos intencionales o que por descuido realizara su pupilo.

Cumplir puntualmente, cada mes, con el contrato de Servicio Educacional suscrito con la Fundacion
Educacional Queiles, como también entregar informacion actualizada y fidedigna.

OBSERVACION:

Tanto para estudiantes, como apoderados o personas ajenas a nuestra comunidad educativa; esta
prohibido asistir al colegio con balines, pistolas, pistolas a fogueo, manoplas, cortaplumas, cuchillos,
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balas, es decir, cualquier tipo de arma blanca, de fuego y/o elemento con el que pueda generar un
dafio a si mismo y/o a un miembro de la comunidad educativa. Los objetos de este tipo seran retenidos
por profesores o autoridades de la institucion, aplicando la sancién correspondiente, sin perjuicio de
la denuncia a los organismos o instituciones competentes.

ARTICULO 22: DERECHOS Y DEBERES DE REPRESENTANTE LEGAL DEL ESTABLECIMIENTO.

A.

DERECHOS.

El Representante Legal del establecimiento tendra derecho a:

B.

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidn vigente.

Articular al Equipo directivo, docente y de asistentes de la educacién, de acuerdo al Proyecto
Educativo Institucional (PEl) y a los perfiles que forman parte de los lineamientos del
establecimiento.

Ser parte del Equipo Directivo del establecimiento, tomando decisiones en conjunto para velar por
el adecuado y correcto desarrollo de la institucién.

Participar de las reuniones con el Consejo Escolar de manera de estar informado de los distintos
procesos, acciones o actividades que se promueven en el establecimiento.

Solicitar documentacién o informacién, al estamento que corresponda, que dé cuenta de cualquier
proceso realizado en el establecimiento.

Definir en forma conjunta con el Equipo Directivo, el enfoque respecto del trabajo con las familias,
el nivel de participacién y la forma en que se promovera.

DEBERES.

Son deberes del Representante Legal o Sostenedor:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que

representa.

1. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

2. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos(as) y cuando reciban
financiamiento estatal.

3. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia de Educacidn. Esa informacién sera publica.

4. Entregar a los padres y apoderados la informacidn que determine la ley y someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

5. Comprometerse con la mejora continua de la educacion a través de la planificacion,
implementacidén, seguimiento, monitoreo y evaluacion de un Plan de Mejoramiento Educativo
(PME) (Ley 20.529 Aseguramiento de la calidad y Ley SEP).

6. Evaluar el desempefio de su personal, mediante evidencias o conductas observables vinculadas al
desarrollo de sus funciones y tareas. Esta evaluacién le permite identificar las necesidades de
asesoria y/o capacitaciones necesarias para acortar brechas o potenciar fortalezas.

7. Favorecer las condiciones para que el Equipo Directivo, observe y retroalimente practicas

pedagdgicas, gestione jornadas de reflexidén entre los docentes del establecimiento y participe de
encuentros con otros Equipos Directivos, a fin de compartir y reflexionar sobre su accion pedagdgica
en el establecimiento que lidera.

36



8.

Mantener una infraestructura adecuada, segura y que responda a las necesidades propias del
proceso de ensefianza y aprendizaje de los y las estudiantes y del personal que trabaja en la
institucion.

ARTICULO 23: DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO.

A.

DERECHOS:

El equipo directivo esta conformado por Director, Subdirector/a, Coordinador de Inspectoria,
Coordinadora de Convivencia, UTP, Coordinador PME; teniendo los siguientes derechos:

10.

B.

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Ser escuchadas y respetadas en su cargo y funciones, asi como en su calidad de personas.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, de parte de ningun integrante de la
comunidad educativa.

Participar de las distintas instancias de perfeccionamiento que promueva el establecimiento.

Estar informadas de cualquier decisiéon que pudiese afectar el normal desarrollo de las actividades
en el establecimiento o los procesos de ensefanza y aprendizaje de los y las estudiantes.

Organizar colaborativamente las actividades y acciones del Equipo docente y de asistentes de la
educacion, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional (PEl) y a los perfiles que forman parte de
los lineamientos del establecimiento.

Participar de las reuniones con Centro de Padres y Centro de estudiantes, de manera de trabajar
colaborativamente en los procesos, acciones o actividades que se promueven en el establecimiento.
Conducir los procesos que inciden en la Convivencia Escolar y participar en su construccién al interior
de la comunidad escolar.

Tomar decisiones, modificando o adaptando el espacio y medio escolar, de acuerdo al ambito de
sus competencias y siempre en relacidn a las caracteristicas propias de los y las estudiantes.

Tomar decisiones en coherencia con el PEl, de acuerdo a las caracteristicas e identidad de la
comunidad educativa y siempre basadas en las normativas definidas en el presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

DEBERES:

Constituyen deberes del Equipo Directivo:

Liderar al establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad de
éste.

Promover una cultura organizacional basada en la colaboracién, la comunicacién efectiva, la
transparencia, el compromiso y la institucionalizacion de las acciones.

Promover una cultura escolar que permita el desarrollo del sentido de pertenencia e identidad de
parte de todos los miembros de la comunidad educativa, generando espacios de participacién que
les permita informarse y asumir roles, funciones y responsabilidades en torno a la consecucion de
metas y objetivos en comun.

Desarrollarse profesionalmente y de forma continua para mantener actualizaciones acordes a cada
cargo.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Realizar acompanamiento docente en el aula y retroalimentacion de lo observado, de manera de
establecer desafios, metas y trabajo colaborativo entre los profesionales de la educacion.

Conducir y velar por el buen funcionamiento del Colegio en todos sus ambitos.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

Promover y generar mecanismos de participacion y comunicacién efectiva para integrar a toda la
comunidad educativa.

Cautelar porque se cumplan los derechos y deberes de todos los estamentos.

Informar oportunamente a las autoridades que competa, acerca de acontecimientos, situaciones o
acciones relevantes del colegio, que afecten a la comunidad educativa.

Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa.

Informar periédicamente a toda la comunidad educativa respecto a la calendarizacion de
actividades del PME, calendario anual y otros.

Resguardar la articulacién y el adecuado funcionamiento entre los lineamientos Pedagédgicos y de
Convivencia, de acuerdo a lo declarado en el Proyecto Educativo Institucional.

Resguardar la integridad psicoemocional de los funcionarios del establecimiento para que puedan
desarrollar adecuadamente sus funciones.

ARTICULO 24: DERECHOS Y DEBERES DE LOS/ LAS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

A.

DERECHOS:

Los profesionales de la educacién tienen derecho a:

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Proponer iniciativas e ideas que estimen Utiles para el desarrollo y avance del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

Proponer iniciativas e ideas que estimen necesarias para desarrollar de forma éptima el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los y las estudiantes.

Que sea respetado el contrato de trabajo, roles y funciones establecidas con el empleador.

Que su integridad fisica y psicolégica sea resguardada frente a denuncias que recibiese el
establecimiento, a través del debido proceso.

Recibir perfeccionamiento y actualizacién, particularmente en lo curricular y formacién para la
Convivencia Escolar.

Recibir informacién oportuna y precisa sobre las distintas decisiones y cambios en torno al quehacer
docente, asi como sus derechos, obligaciones y también sobre las politicas educativas.

Recibir informacidon en forma oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
Convivencia escolar y la formacidén de los y las estudiantes.

Que su opinidn sea escuchada en la toma de decisiones que afecten a toda la comunidad educativa.
Ser estimulado(a) y felicitado(a) por los logros bien realizados.

Ser acompaiados(as) en su quehacer docente, recibiendo sugerencias y lineamientos que les
permitan tener claridad de lo que se espera de ellos(as) como profesionales del Colegio Navarra.
Recibir una retroalimentacidn oportuna del acompafiamiento docente realizado, de sus materiales
pedagdgicos, planificaciones y evaluaciones, de manera que puedan tomar decisiones acertadas y
comprometidas con el proceso de ensefianza y aprendizaje de los y las estudiantes.

Participar de las reuniones con Centro de Padres y Centro de estudiantes, de manera de trabajar
colaborativamente en los procesos, acciones o actividades que se promueven en el establecimiento.
Elegir un representante para que participe en el Consejo Escolar.
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B.

DEBERES:

Son deberes de los profesionales de la educacidn:

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ejercer la funcion docente en forma idénea, responsable y comprometida con el aprendizaje de sus
estudiantes.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos, manteniéndose informados y buscando herramientas, estrategias y
metodologias que sean acordes a las inquietudes y necesidades de sus estudiantes.

Investigar, exponer, ensefar, desarrollar habilidades y competencias relacionadas con los
contenidos correspondientes a cada nivel educativo, establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del Colegio Navarra, como los derechos de los(as) estudiantes,
apoderados(as) y todos(as) los integrantes de la comunidad educativa.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demds miembros del
establecimiento.

Conocer y dar cumplimiento al Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién y Promocion, Perfil declarado en el PEl y otros
instrumentos de gestion institucional.

Participar activamente en la solucién de los conflictos de convivencia, a través de estrategias
basadas en el didlogo, el logro de acuerdos y sustentadas en los valores declarados en el Proyecto
Educativo Institucional.

Dar cumplimiento a cabalidad de su contrato de trabajo, roles y funciones establecidas con su
empleador.

Conocer, vivenciar y promover el proyecto educativo institucional.

Abordar, a través del proceso de ensefianza y aprendizaje, tematicas relacionadas con la Convivencia
Escolar y el desarrollo personal y social de los(as) estudiantes.

Trabajar de manera articulada con los docentes paralelos y de ciclo, de manera que se establezcan
lineamientos y acuerdos que favorezcan los aprendizajes de cada estudiante.

Velar por el desarrollo de sus estudiantes, reconociendo sus logros, validando sus opiniones y
motivandolos permanentemente a superar sus dificultades.

Generar climas de aprendizaje apropiados a las etapas de desarrollo de los(as) estudiantes y donde
se puedan vivenciar las normas de convivencia de forma permanente.

Mantener informado al apoderado y al estamento que corresponda, acerca de situaciones que
afecten la integridad del o la estudiante, por ejemplo, desarrollo de habilidades, trabajo escolar,
situaciones de salud, conflictos entre pares, faltas a las normas, etc.

Tener un conocimiento cercano de sus estudiantes desarrollando una relacién empatica, lo que
permitird entregarle herramientas necesarias a su formacién integral.

Mantener una conducta acorde a su rol formador.

Asistir a los Consejos de Profesores, respetando la formalidad en el normal desarrollo de éstos.

No emitir juicios y guardar reserva absoluta respecto de algun integrante de la comunidad educativa
o situaciones que se encuentren en conocimiento y/o investigacion en el colegio.

Adecuarse a la modalidad de enseflanza-aprendizaje que adopte el colegio en virtud de decisiones
propias u orientaciones y/o exigencias de organismos reguladores.

Participar en actividades complementarias para las cuales sean requeridos, entre ellas, dia del
alumno, Fiesta de la Chilenidad, Ceremonias de finalizacidn, Fiesta de la Familia, etc.

No publicar imagenes o registros audiovisuales de actividades con estudiantes, en sus redes sociales
personales considerando el respeto a la vida privada y/o intimidad de las personas.

ARTICULO 25: DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DE ASISTENTES DE LA EDUCACION.
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A.

DERECHOS:

Los y las asistentes de la educacién tienen derecho a:

10.

11.
12.

Son

ukhwn e

10.

11.

12.

13.

14.

Trabajar en un ambiente empatico y tolerante, en el cual se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

Proponer iniciativas que estimen utiles para el avance y desarrollo del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Participar, capacitarse y actualizarse en aspectos que le sean propios de su funcién o que la
institucion educativa ofrezca y estipule.

Recibir perfeccionamiento, actualizacién permanente, particularmente en lo curricular y formacién
para la convivencia escolar.

Recibir informacion, lineamientos, apoyo y retroalimentacién, de manera oportuna para el
adecuado cumplimiento de su rol.

Participar en las actividades de la comunidad educativa.

Recibir informacién en forma oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacidn de los/as estudiantes.

Ser estimulados(as) y felicitados(as) por los logros alcanzados.

Que su integridad fisica y psicoldgica sea resguardada frente a denuncias que recibiese el
establecimiento, a través del debido proceso.

Que sea respetado el contrato de trabajo, roles y funciones establecidas con el empleador.

Elegir un representante para que participe en el Consejo Escolar.

DEBERES:
deberes de los y las asistentes de la educacién:

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas establecidas en el Colegio Navarra.

Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Conocer, vivenciar y promover el Proyecto Educativo Institucional.

Conocer y dar cumplimiento al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Reglamento de
evaluacidn y promocion y perfil declarado en el PEl y otros instrumentos de gestidn institucional.
Participar activamente, de acuerdo a lineamientos entregados, en la solucién de los conflictos de
convivencia, a través de estrategias basadas en el didlogo, el logro de acuerdos y sustentadas en los
valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

Colaborar proactivamente, de acuerdo a su funcién, de manera responsable, idonea y participativa
con la labor formativa, técnica y pedagdgica que ejercen diariamente los docentes.

Colaborar proactivamente, de acuerdo a su funcién, de manera responsable, idénea y participativa
en las distintas labores que ejerce diariamente el equipo directivo.

Ensefiar, promover, abordar y practicar la Sana Convivencia Escolar.

Mantener un trato profesional y acorde al cargo, con docentes, estudiantes y apoderados(as).

Dar a conocer de manera oportuna y clara cualquier informacion relacionada con los(as)
estudiantes, que requiera ser revisada y analizada para lograr el bienestar fisico y emocional de cada
uno(a) de ellos(as), al estamento que corresponde

No emitir juicios y guardar reserva absoluta respecto de algun integrante de la comunidad educativa
o situaciones que se encuentren en conocimiento y/o investigacion en el colegio.

Adecuarse a la modalidad de ensefanza-aprendizaje que adopte el colegio en virtud de decisiones
propias u orientaciones y/o exigencias de organismos reguladores.

Participar en actividades complementarias para las cuales sean requeridos, entre ellas, dia del
alumno, Fiesta de la Chilenidad, Ceremonias de finalizacién, Fiesta de la Familia, etc.
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15. No publicar imagenes o registros audiovisuales de actividades con estudiantes, en sus redes sociales
personales considerando el respeto a la vida privada y/o intimidad de las personas

CAPITULO IX
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

ARTICULO 26: CONCEPTO DE GESTION PEDAGOGICA.
En el documento Estdndares Indicativos de Desempeiio del Ministerio de Educacidn, se sefiala acerca de
la Dimensién de Gestion Pedagdgica:

“... comprende las politicas, procedimientos y prdcticas de organizacion, preparacion, implementacion y
evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin ultimo
de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades.
La gestion pedagdgica constituye el eje del quehacer de cada establecimiento, ya que este tiene por
objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes. Para ello, es necesario que los
profesores, el equipo técnico-pedagdgico y el director trabajen de manera coordinada y colaborativa. La
principal labor de estos ultimos es asegurar la implementacion curricular mediante la realizacion de
tareas de programacion, apoyo y seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la responsabilidad
primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, lo que
implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de sus estudiantes.
A esto se suma un elemento fundamental del trabajo pedagdgico: la consideracion de las caracteristicas
particulares de los educandos. En este sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de responder a la
diversidad de necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran
entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades.

Considerando lo anterior, la dimension Gestion pedagdgica se organiza en las subdimensiones: Gestion
curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al desarrollo de los estudiantes...”

Tomando en cuenta todo lo anterior, el Colegio Navarra se hace cargo de responder a la diversidad de

necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer su
desarrollo integral, asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades.
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El Colegio posee un Plan de Gestién de la Unidad Técnico Pedagdgica que abarca todas las acciones,
actividades y propésitos que estaran dirigidos hacia el desarrollo significativo del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Este plan es elaborado por las jefas de UTP, de las areas Humanistas y Cientificas.

Ademas, las Bases Curriculares y los Planes y Programas de Estudio entregados por el Ministerio de
Educacién son organizados por docentes y jefas de UTP, segun un analisis de las necesidades de cada
grupo curso, en Redes de Contenidos y Planificaciones Anuales; documentos que son revisados
permanentemente para ir tomando decisiones oportunas y adecuadas para el aprendizaje de cada
estudiante.

ARTICULO 27: EQUIPO DE GESTION PEDAGOGICA.

Asumiendo todo lo expuesto en el articulo anterior, el Colegio Navarra cuenta con un Equipo de Gestidn
Pedagdgica donde intervienen las siguientes profesionales:
CARGO

UTP.
Coordinadora PME
Coordinadora del Centro Recursos de Aprendizaje.

Coordinadora de Enlaces.

Psicopedagoga, niveles desde 1° a 4° basico.

Educadora Diferencial, niveles desde 5° basico a 4° medio.
ARTICULO 28: REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION.

El Colegio posee un Reglamento de Promocion y Evaluacién respetuoso de la normativa vigente, y
difundido a la comunidad educativa el cual forma parte integral, a modo de anexo, del presente
reglamento. Lo anterior, conforme lo consignado en el articulo 46 de la Ley General de Educacion, 20.370
gue explicita que todo establecimiento debe:

“..Tener y aplicar un reglamento que se ajuste a las normas minimas nacionales sobre evaluacion y
promocion de los estudiantes para cada uno de los niveles a que se refiere el articulo 39 de esta ley”.
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CAPITULO X
REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION
Y MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTOS Y EL COLEGIO

ARTICULO 29: DERECHO DE ASOCIACION.
En el Colegio se respeta el derecho de asociacion que tienen los integrantes de la comunidad escolar, en
el espacio que les son propios de acuerdo con su rol.

Las instancias de participacién formalmente constituidas al interior de la comunidad educativa se
especificaran en los siguientes articulos.

ARTICULO 30: CONSEJO ESCOLAR.

El Consejo Escolar corresponde a una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacidon de la comunidad educativa, en el proyecto educativo, asi como también fomentar una sana
convivencia escolar, dentro del ambito de sus competencias.

Es un espacio de participacién de todos los agentes educativos interesados en el éxito del Proyecto
Educativo Institucional.

El Colegio, dado que recibe subvencidn escolar, debe tener un consejo escolar que sesione a lo menos
cuatro veces al afo.

A. ESTRUCTURA:
El Consejo Escolar integrado por:

1. Directora del establecimiento.

2 Coordinadora de Convivencia Escolar.

3. Representante legal.

4 Representante docente elegido por los(as) profesores(as).
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5. Representante de los Asistentes de la Educacidn, elegido(a) por sus pares.
6. Presidenta del Centro de Padres y Apoderados.

7. Presidenta del Centro de Estudiantes.

8. Otros que sean pertinentes, segln los temas o situaciones a tratar.

B. FUNCIONES:

Para que una escuela cumpla su funcién, en términos de favorecer una formacion integral, es necesario
gue desarrolle alianzas y trabaje conjuntamente con los padres y apoderados. La colaboracion y
participacién familia-escuela se refiere a un proceso en el cual ambas partes construyen criterios para
apoyar el desarrollo de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Entre otros aspectos el Consejo Escolar se ocupa de:

1. Conocery analizar periddicamente los logros de aprendizaje de los y las estudiantes.

2. Monitorear y evaluar los resultados y metas del Colegio y los proyectos de mejoramiento
propuestos.

3. Conocer y aprobar el informe escrito de la gestion educativa del Colegio que realiza la Directora
anualmente.

4. Revisary proponer modificaciones al Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento Interno y a las
actividades extracurriculares.

5. Colaborar para que exista una comunicacion efectiva de toda la informacién relevante de la gestién
del Colegio, hacia la comunidad escolar.

6. En el Colegio Navarra, el consejo es un érgano informativo y propositivo. En sus sesiones, para

7. resguardar la privacidad de los miembros de la comunidad escolar, en especial de estudiantes,

8. No se abordardn casos particulares referidos a la Convivencia Escolar.

C. MATERIAS EN QUE DEBE SER INFORMADO EL CONSEJO ESCOLAR:
El Consejo Escolar sera informado y consultado respecto a las materias contenidas en los articulos 4y 5
del Decreto N° 24 del Ministerio de Educacién.

ARTICULO 31: CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS. (CEPA)
El Centro General de Padres y Apoderados, se regira por un estatuto, teniendo siempre como base lo
establecido por el Decreto 565 del 06 de junio de 1990.

El Colegio Navarra cuenta con un Centro General de Padres y Apoderados. Este es un organismo que
comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento y opera desde la
adhesidn individual al PEl que manifiesta cada apoderado.

De acuerdo al Decreto 565 del 06 de junio de 1990, el Centro General de Padres:

“orientard sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoverdn la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros,
apoyardn organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimulardn el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar.”

FUNCIONES:

1. Fomentar la preocupacion de sus integrantes por la formacién y desarrollo integral de los y las
estudiantes que son parte de la institucion.

2. Promovery realizar las acciones que sean convenientes para la adhesion de las familias al Proyecto
Educativo y al desarrollo integral de los y las estudiantes.
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10.

11.

12.

Acompafiar a los padres y apoderados/as, en su integracion a la comunidad Navarra, respetando los
valores, principios e ideas educativas que promueve la institucién, canalizando también, las
aptitudes, interés y capacidades personales de cada familia.

Establecer y fomentar vinculos entre las familias y el establecimiento, que faciliten la comprensién
y el apoyo de los padres y apoderados hacia las actividades escolares, considerando el rol que les
corresponde desempeniar en el proceso de aprendizaje de sus hijos/as.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y recursos para fortalecer el
desarrollo integral del mismo.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propdsitos e ideales del Centro de
Padres, participar en todas aquellas actividades que promuevan los sellos institucionales y que
obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacién de los alumnos y el desarrollo de actividades culturales y sociales.
Participar en las reuniones del Consejo Escolar, calendarizadas por Direccién.

Liderar las reuniones con las directivas de curso de los padres y apoderados, estableciendo los
puntos a tratar, las informaciones necesarias de difundir y los acuerdos que respondan a iniciativas
o actividades que se lleven a cabo en el colegio.

Informar periddicamente a la Direccién del Establecimiento acerca del desarrollo de las acciones
realizadas por el Centro. De las inquietudes e intereses de los padres, en torno a la marcha del
proceso escolar, y obtener de dicha Direccidon la informacion indispensable para mantener
compenetrados a los padres de los propdsitos y desarrollo del proyecto educativo de la escuela.
Elaborar los Informes, balances y otros que le corresponda presentar en la asamblea general con los
subcentros de padres y apoderados(as).

Apoyar y participar en las actividades propuestas por el establecimiento, como la Fiesta de la
Chilenidad, de la Familia, Aniversario, Campafias solidarias, etc.

ARTICULO 32: DERECHO DE PADRES Y APODERADOS A SER INFORMADOS, ESCUCHADOS, A PARTICIPAR

Y ASOCIARSE.
Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

w N

No vk

Ser escuchados.

Ser informados.

Participar, por ejemplo, en Actividades Extraescolares, Convivencias de fin de curso, Dia de la
Familia, Fiesta de la Chilenidad, etc.

Participar en la Celebracién del Aniversario del establecimiento.

Formar parte de las directivas de curso.

Asistir a reuniones de apoderados.

Asistir a charlas y talleres para padres y apoderados.

ARTICULO 33: DIRECTIVAS DE APODERADOS DE CURSO.

En la primera reunién de apoderados(as) y en presencia del(a) Profesor(a) Jefe, cada curso elegira por
votacién a su directiva, la que estard formada por apoderados(as) con al menos un afio de antigliedad
en el Colegio, excepto cursos nuevos. Si hubiera alglin cambio posterior debe ser respaldado por un acta
suscrita por todos los apoderados del curso. Mientras lo anterior no se registre, la directiva electa
representara en las instancias con la Direccion del Colegio, a la totalidad de los apoderados del curso por
el que fue electa.

La Directiva de los subcentros estard integrada, por las siguientes personas:

a.

Un/a presidente
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b. Un/a secretario/a
c. Un/atesorero/a
d. Un/adelegado.

Para ser parte de la directiva de padres y apoderados de cada curso, se debe:

1. Actuar de manera honesta, respetuosa y amable, comprendiendo el rol que se le ha asignado como
representante de un curso y de sus apoderados.

2. Entregar informacién veridica, evitando comunicar ideas que no formen parte de su competencia o
gue puedan intervenir en la sana convivencia escolar de la institucion.

3. Actuar en concordancia con los valores y sellos institucionales.

4. Respetar la normativa vigente del establecimiento.

5. Respetar la labor de los profesionales y asistentes de la educacion, sin generar comentarios o
acciones que puedan atentar contra la persona.

6. Actuar segun los lineamientos plasmados en el presente reglamento.

A LA DIRECTIVA DE LOS SUBCENTROS CORRESPONDERA FUNDAMENTALMENTE:

1. Conocery promover el Proyecto Educativo del colegio.

2. Conocer, respetar y hacer valer el Reglamento Interno de la institucidn.

3. Estimular la participacién de todos los padres y apoderados del curso al que representa, en las
actividades promovidas y programadas por el Centro de Padres y por el establecimiento.

4. Ejecutar y llevar a cabo las acciones, actividades y decisiones tomadas en conjunto durante el
desarrollo de la asamblea con el Centro de Padres y el resto de los subcentros.

5. Mantener una comunicacion respetuosa, efectiva y transparente con los padres y apoderados del
curso que representa.

6. Generar espacios de participacion con los padres y apoderados, en el momento dado en reunidn de
apoderados, en el que se aborden temdticas que vayan en directo beneficio de los y las estudiantes.

7. Mantener una comunicacién permanente con profesor/a jefe, para establecer un trabajo
colaborativo con las familias, en torno al proceso de aprendizaje y desarrollo integral de los y las
estudiantes.

8. Respetar los acuerdos tomados con el grupo de apoderados del curso que representa, tomando los
valores democraticos que deben regir en cada reunioén.

Es relevante sefialar que el apoderado/a que no cumpla con su rol al interior de la directiva de su curso
o falte a las normas establecidas en el presente reglamento, deberd dejar el cargo, asumiendo su
responsabilidad y la consecuencia de sus acciones.

ARTICULO 34: REUNIONES DE APODERADOS(AS) DE CURSO.

Las reuniones ordinarias son aquellas fijadas en el calendario escolar y son de caracter obligatorias para
los(as) apoderados(as). Con independencia de lo anterior, en el caso que un curso requiera sostener
reuniones por motivos propios de la dinamica de su curso, podran convocar mediante el profesor(a) jefe
a las reuniones necesarias. Es una falta grave a los deberes de un apoderado el no asistir a las reuniones
gue se convocan. Como consecuencia de ello el Colegio puede solicitar el cambio de apoderado.

ARTICULO 35: CENTRO DE ESTUDIANTES.

El Centro de estudiantes del Colegio Navarra se rige por el Decreto N° 524 del 11- 05-1990, el cual
expresa:

“...Que los principios y valores que inspiran a la educacidon nacional exigen la existencia de organismos
estudiantiles que constituyan un cauce de expresion y participacion de las inquietudes y necesidades
propias de la juventud”.
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“Que es preciso promover desde las organizaciones estudiantiles el ejercicio de los derechos y deberes y
el desarrollo de conductas de compromiso y de responsabilidad en los jovenes frente a sus decisiones;
Que la unidad educativa y sus componentes constituyen el campo propicio para que el estudiante
aprenda a vivir en y para la vida democrdtica...”

El Centro de estudiantes estard formado por alumnos y alumnas, desde 7° afio bdsico, considerando
siempre la participacion en las actividades de todos los y las estudiantes. Para la eleccidn se considerara
la participacion de los/as alumnos/as desde 5° basico.

La finalidad del Centro de Estudiantes es liderar, aunar, coordinar y servir al alumnado del Colegio
Navarra, en adhesién con el Proyecto Educativo Institucional. Trabajara en conjunto con Coordinacién
de Convivencia, un representante de los Asistentes de la Educacién y un representante del equipo
docente, con quienes organizaran un cronograma de actividades, respetando siempre los objetivos del
Proyecto Educativo Institucional.

Es importante sefialar que los alumnos y alumnas que mantienen algun tipo de condicionalidad, no
podran asumir o mantenerse en cargos dentro del Centro de estudiantes.

El Centro de Estudiantes se regira por los estatutos y/o reglamento interno, el cual debera ser aprobado
por el equipo directivo y sostenedor del establecimiento.

El centro de estudiantes funciona en base al reglamento especifico emanado desde el ministerio de
educacion.

ARTICULO 36: DIRECTIVAS DE ESTUDIANTES DE CADA CURSO.

Al inicio del afio escolar cada curso, a partir del segundo ciclo de Educacidon Basica, deberd elegir
formalmente a su directiva en presencia del Profesor(a) Jefe. Si hubiera algiin cambio posterior debe ser
respaldado por un acta suscrita por todos los alumnos del curso. Mientras lo anterior no se registre, la
directiva electa representara frente a otras instancias institucionales que se requieran, a la totalidad de
los alumnos del curso por el que fue electa.

ARTICULO 37: CONSEJO DE PROFESORES(AS).

El Consejo General de Profesores es la instancia que convoca a todos los(as) docentes para el andlisis y
todo el quehacer técnico-pedagdgico de la escuela. Es la organica que discute y entrega orientaciones y
analisis para la toma de decisiones que promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional.
Es un érgano de caracter consultivo. Cuenta con un reglamento de acuerdo a las disposiciones del
Ministerio de Educacién.

ARTICULO 38: COORDINACION Y ARTICULACION ENTRE LOS ESTAMENTOS.

En el Colegio Navarra existen diversas instancias de coordinacion entre los miembros de la comunidad
educativa a través de la realizacion de reuniones presenciales. También es de uso frecuente el envio de
informacién pertinente a través de comunicados via cuaderno de comunicaciones y sitio web
institucional. Esta coordinacién esta a cargo del Sostenedor o en quién éste delegue dicha funcién.
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CAPITULO XI
MEDIOS DE COMUNICACION — CONDUCTOS REGULARES

ARTICULO 39: MEDIOS Y ESPACIOS FORMALES DE COMUNICACION CON APODERADOS(AS):

a. Correo institucional: medio de comunicacion oficial a través del cual las familias pueden mantener
contacto con docentes, inspector, educadora diferencial, psicopedagoga o integrante del equipo
directivo (segun corresponda), para expresar dudas en relacion a situaciones acerca del proceso
educativo de sus hijos. Asimismo, desde la institucidon se pueden realizar citaciones, notificaciones
u otras.

Es importante sefialar que este medio debe ser usado solo en dias habiles y en horario de
funcionamiento del establecimiento, es decir desde las 8:00 a.m. hasta las 19:00 horas.

En la ocasion en que un apoderado esté sancionado con prohibicidn de ingreso al establecimiento, se
podrd, sélo en los casos que sea absolutamente necesario realizar entrevista via plataforma meet.

b. Notasnet: Medio de comunicacién oficial, en el cual se envian comunicaciones, citaciones o
informaciones desde el equipo directivo.

c. Libreta de comunicaciones (“cuaderno amarillo”): en la que se envian comunicaciones, citaciones
o informaciones desde el equipo docente, psicopedagoga, educadora diferencial, inspectores/as,
equipo directivo y area de administracion. Escritos que deben ser firmados por el (la) apoderado(a),
dando recibo de lo leido.

Los(as) apoderados(as), a través de este medio, también comunican informaciones relevantes de sus
hijos(as) o solicitan atenciones de apoderado(a).

d. Reuniones Generales de Apoderados(as): Espacio que se utiliza una vez al mes o de forma

bimensual, segln las necesidades que se presenten en la comunidad. En este espacio se reune el
docente a cargo del curso con la totalidad de apoderados(as), con la finalidad de revisar
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informaciones generales, reflexionar en torno a las fortalezas y oportunidades de mejora del curso,
establecer compromisos generales, etc.

También es el espacio en el que la Directiva de Padres y Apoderados del curso comunica las actividades
gue esta desarrollando en conjunto y acuerdo con todos los apoderados, informa temas tratados en
reuniones con centro de Padres, etc.

Las reuniones de apoderados(as), ademas permiten generar talleres o escuelas para padres, que aporten
en el desarrollo integral de los y las estudiantes.

Una vez finalizada la reunion, cada docente debe completar y hacer entrega del informe que da cuenta
de lo tratado y de la asistencia de los padres y apoderados(as).

Atenciones de apoderados(as): espacio de didlogo personal entre un docente de asignatura,
profesor(a) jefe, psicopedagoga, educadora diferencial, coordinador de inspectoria, inspector/a o
integrante del equipo directivo (segin conducto regular) y los padres y apoderados(as) de un(a)
estudiante, con el objetivo de revisar su desarrollo general e integral en el establecimiento. Aqui se
establecen acuerdos, seguimiento de procesos, derivaciones a especialistas, segun proceda,
estrategias para la mejora de aprendizajes y resultados, etc.

Correo electronico o entrevista personal entre profesor(a) jefe y un representante de la directiva
del curso: Medio de comunicacién entre el (la) profesor(a) jefe y un(a) representante de la directiva
de curso, el cual se encuentra reglamentado (horarios y temas especificos a tratar). Tiene como
finalidad, compartir informacién relevante y general de los procesos que se estan llevando a cabo,
siendo el representante de directiva un puente con el resto de los(as) apoderados(as) del curso.

ARTICULO 40: MEDIOS Y ESPACIOS FORMALES DE COMUNICACION CON ESTUDIANTES:

Correo institucional: medio de comunicacién oficial, a través del cual los y las estudiantes pueden
mantener contacto con docentes, inspector de curso, educadora diferencial, psicopedagoga o
integrante del equipo directivo (segun corresponda), para expresar dudas en torno a contenidos de
una asignatura en particular, proceso de evaluaciones y calificaciones, informar situaciones
personales o de inasistencias en el caso de Ensefianza media, etc.

Es importante sefialar que este medio debe ser usado solo en dias habiles y en horario de
funcionamiento del establecimiento, es decir desde las 8:00 a.m. hasta las 19:00 horas

Atenciones de estudiantes: espacio de didlogo personal y reflexivo con los y las estudiantes, entre
un docente de asignatura, profesor(a) jefe, inspector o integrante del equipo directivo, con la
finalidad de revisar los procesos emocionales, académicos o conductuales del o la estudiante,
generando compromisos o estableciendo redes de apoyo, segun la situacion que esté vivenciando
la persona. La conversacidon debe quedar registrada en el documento indicado para ello.

Atenciones de apoderados(as): si bien este espacio esta destinado para el didlogo personal con el
apoderado, es relevante que desde los niveles de 5° a 8° Basico y de 1° a 4° Medio, (en los cursos
inferiores en caso de ser necesario), el o la estudiante esté presente en una parte de la conversacion,
para establecer acuerdos en conjunto: familia, escuela y estudiante. También es un momento para
reconocer el trabajo del alumno o alumna, destacando sus fortalezas e incentivando a seguir en ese
camino. La conversacion debe quedar registrada en el documento indicado para ello.

49



ARTICULO 41: MEDIOS Y ESPACIOS FORMALES DE COMUNICACION, ENTRE LOS INTEGRANTES DEL
EQUIPO DOCENTE, ESPECIALISTAS (PSICOPEDAGOGA — EDUCADORA DIFERENCIAL) Y CON INSPECTOR
DE CURSOS.

a. Espacio de Trabajo colaborativo: constituye un proceso oficial de comunicacién. El objetivo de dicho
espacio, desde la mirada de desarrollo integral de los y las estudiantes, es que se pueda generar un
didlogo para revisar casos en conjunto, establecer estrategias de apoyo y seguimiento y mantenerse
informados de las situaciones de un grupo curso determinado, de manera de trabajar en equipo con
miras en el bienestar personal de cada estudiante y del grupo curso en general.

Con las especialistas tiene la finalidad de revisar los avances de los(as) estudiantes que cuentan con
apoyo en las areas de Psicopedagogia y Educacion diferencial. Lo tratado debe quedar registrado en
acta.

b. Correo institucional: medio oficial para informar situaciones relacionadas con el proceso de los(as)
estudiantes con los que se trabaja de forma conjunta, por ejemplo, certificados médicos,
justificativos de inasistencias, inasistencias permanentes a clases, problematicas familiares,
reconocimientos por los procesos realizados, didlogos sostenidos con los padres, dificultades
ocurridas en alguna clase, etc.

También es el medio para enviar informacion de los apoderados, cuando se involucra a un profesional
de la institucidén, distinto al que estd recibiendo el mensaje, con la finalidad de revisar en conjunto la
situacion y establecer estrategias para buscar soluciones o establecer la comunicacion con el (la)
apoderado(a).

ARTICULO 42: MEDIOS Y ESPACIOS FORMALES DE COMUNICACION, ENTRE LOS INTEGRANTES DEL
EQUIPO DIRECTIVO Y DOCENTES - ESPECIALISTAS (PSICOPEDAGOGA — EDUCADORA DIFERENCIAL).

a. Correo institucional: medio de comunicacion oficial para informar situaciones y procesos con
estudiantes, apoderados(as) y temas personales en torno a la labor pedagdgica que se realiza en la
institucion. A través de este medio también se envian comunicados, circulares y documentos
oficiales del establecimiento, ademas de las citaciones a reuniones o consejos de profesores(as). Es
de suma importancia que quien recibe la informacidn, acuse recibo y pueda generar un didlogo
pedagodgico en torno a lo informado, sumando ideas, sugerencias o entregando datos que se
manejan en torno a la situacion o tema planteado.

b. Consejo de Profesores(as): espacio de encuentro una o dos veces al mes, con un total de 4 horas
cronoldgicas, entre el equipo docente y equipo directivo, utilizado para el desarrollo y aprendizaje
profesional, tomando en cuenta la ruta de formacién, revisando temas y organizaciones que nos
involucran como comunidad, ademds de tomar acuerdos en materias que son relevantes para el
proceso de ensefianza y aprendizaje de nuestros(as) estudiantes.

Este espacio también es utilizado para el desarrollo de capacitaciones que fortalezcan el desarrollo de
cada profesional de la institucidn. Lo tratado debe quedar registrado en acta.

c. Reunién de equipo con Jefas de UTP: tiempo destinado en el horario laboral de cada docente y
especialista, con la finalidad de trabajar en conjunto, los lineamientos que permitirdn lograr el
desarrollo de aprendizajes en los distintos niveles y asignaturas que se imparten en el
establecimiento. También se revisan tematicas propias de la labor pedagdgica, compartiendo
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experiencias que enriquezcan a cada integrante de los equipos con los que se trabaja. Lo tratado
debe quedar registrado en acta.

d. Reunién de equipo con Coordinadora de Convivencia Escolar: tiempo destinado en el horario
laboral de cada docente y especialista, con la finalidad de trabajar colaborativamente en los
lineamientos que permitirdn lograr el desarrollo de una sana convivencia escolar al interior de la
institucion, con proyectos especificos, considerando las necesidades de cada nivel.

En este espacio se generan las actividades que llevaran a cabos los(as) profesores(as) jefes en torno al
desarrollo Socioemocional.

También se revisan los casos de estudiantes y familias que requieren apoyo por dificultades
socioemocionales o econdmicas. Lo tratado debe quedar registrado en acta.

e. Reunién individual o de equipo con Coordinacidn de Inspectoria: tiempo destinado en el horario
laboral de cada docente y especialista, con la finalidad de trabajar y reflexionar colaborativamente
en torno a la normativa y lineamientos que permitirdn lograr el desarrollo de las clases en un
ambiente ordenado, normado y de respeto entre los participantes de una clase o actividad
pedagdgica.

En este espacio se revisan casos de estudiantes con dificultades conductuales y de asistencia a clases,
generando lineamientos y estrategias de trabajo colaborativo para favorecer el buen clima en Ia
institucion.

También se presenta el temario de las reuniones generales de apoderados(as) para aclarar dudas o
establecer formas de abordar las temdticas a presentar. Lo tratado debe quedar registrado en acta.

f.  Reuniodn individual o de equipo con Direccidn: espacio de didlogo personal o grupal, que pudiese
generarse de forma mensual, bimensual o semestral, seglin la necesidad para revisar en conjunto
los procesos desarrollados desde la labor integral de los y las docentes. También es un espacio para
plantear inquietudes o necesidades personales en torno al trabajo cotidiano que se realiza al interior
del establecimiento.

Al finalizar el periodo académico, el espacio es utilizado para dialogar y retroalimentar los procesos
profesionales realizados durante el aifio y concretar la entrega de la ruta de trabajo. Lo tratado debe
quedar registrado en acta.

g. Reunidn individual con Representante Legal: espacio de didlogo personal, solicitado a través de
correo electrénico para abordar temas laborales y de vinculo contractual con la institucidn, asi como
también de uso de los recursos tecnoldgicos proporcionados por el establecimiento para el
desarrollo del trabajo pedagodgico.
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ARTICULO 43: CONDUCTOS REGULARES:

Tomando en cuenta los medios de comunicacion presentados en el articulo anterior, es relevante tener

en cuenta los conductos regulares que se deben seguir en nuestra institucién, de manera de hacer los
procesos mas expeditos y claros para todos los integrantes de la comunidad.

DISTRIBUCION DEL CONDUCTO REGULAR GENERAL:

SITUACION SITUACION DE SITUACION DE SITUACION
ACADEMICA. CONVIVENCIA NORMATIVA Y ADMINISTRATIVA.
ESCOLAR. ASISTENCIA A CLASES.

TEMAS RELACIONADOS CON:
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Procesos de
aprendizaje.
Contenidos.
Metodologias.
Evaluaciones.
Calificaciones.
Estructura de la
clase.
Participacién en
clases.

Otros de indole
académico.
Procesos con
Educadora
diferencial.
Procesos con
Psicopedagoga.
Procesos con
BiblioCra.
Procesos con
Enlaces.
Procesos
pedagdgicos con

asistentes de aula.

Procesos que
afectan la sana
convivencia
cotidiana.
Conflicto entre
pares o con
estudiantes de
otros niveles.
Conflictos a nivel
grupo curso.
Conflictos entre
apoderados(as).
Conflictos entre
docentes y
apoderados(as).
Situaciones
socioemocionales
gue estén
afectando a la
familia y al
estudiante.
Situaciones
econdmicas que
estén afectando a
la familiay al
estudiante.

Otros que formen
parte de la
convivencia
escolar.
Situaciones
relacionadas con
directivas de curso
y Centro de
Padres.

Inasistencias de
los vy las
estudiantes.
Faltas a las
normas
establecidas en el
Reglamento
Interno de
Convivencia
Escolar.
Aplicacién de
sanciones, segun
el debido proceso,
frente a la falta
cometida.
Solicitud de
recursos
tecnoldgicos para
el proceso del o la
estudiante.
Situaciones
ocurridas entre
docentes,
estudiantes o
apoderados y
asistentes de la
educacion.

Otros que formen
parte del ambito
de la normativay
procesos de
asistencia.

Procesos de
matricula.
Cancelacién de
arancel.

Solicitud de
certificados.
Proceso de becas.
Postulacion al
establecimiento.
Retiro oficial de
estudiantes del
establecimiento.
Solicitud de
cambio de
jornada.

Solicitud cambio
de apoderado(a).
Entrega de parte
del apoderado(a)
de documentacién
legal por tuicién o

procesos judiciales

en los que esté
involucrado el o la
estudiante.
Situaciones de
mobiliario de las
salas de clases.
Informacién
estudiantes
prioritarios y
preferentes.
Otros de indole
administrativo.

ORDEN DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PROCESO SEGUN CORRESPONDA:
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1. Docente de
asignatura si la
situacion es
puntual con un
area.

Correo institucional

2. Profesor(a) jefe sila
situacion es
general.

Correo institucional

3. Coordinadora de
BiblioCra, cuando
proceda.

4. Coordinadora de
Enlaces, cuando
proceda.

enlaces@colegionavar

1. Docente de
asignatura, sila
situacidn ocurrié
puntualmente en
un area o en una
clase en especifico.

Correo institucional
2. Profesor(a) jefe.

Correo institucional
3. Coordinadora de

Convivencia.
convivenciaescolarso
mostodos@colegiona
varra.cl

4. Direccion.
direccion.colegio@col

egionavarra.cl

ra.cl

5. Psicopedagoga,
Diferencial, cuando
proceda.

6. Educadora
Diferencial, cuando
proceda.

7. Coordinacién
Técnico
Pedagdgica, segln
el drea
correspondiente.

8. Direccion.
direccion.colegio@col
egionavarra.cl

1. Docente de
asignatura, sila
situacién ocurrio
puntualmente en
un area.

Correo institucional
2. Profesor(a) jefe.

Correo institucional
3. Referente a las
licencias médicas o
justificativos de
inasistencia, estos
deben ser enviados a
coordinador de
inspectoria con copia
a profesor/a jefe o de
asignatura.

4. Coordinador de
Inspectoria
coordinacion.inspecto

1. Personal Area de
administracion.

adm.navarra@vtr.net

ria@colegionavarra.cl

3. Direccion: ultima
instancia
direccion.colegio@col

egionavarra.cl

8:30 a 13:00 horas
15:00 a 18:00 horas

2. Recepcion
227599037
8:30 a 19:00 horas
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CAPITULO XII
UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO 44: PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME.

La imagen que proyectamos a través de nuestra presentacidon personal es nuestra primera carta de
entrada frente al resto, por ello es fundamental valorar su cuidado, mostrando habitos de orden y
limpieza en nuestro cuerpo y uniforme. Lo que constituye parte de la identidad Navarra.

Los y las estudiantes deben mantener siempre una higiene y presentacion personal éptimas. Por tanto,
vestiran el uniforme del Colegio en forma limpia y ordenada, que refleje una cuidadosa preocupacion
individual y familiar, dentro y fuera del establecimiento. El uniforme escolar del Colegio es de uso
obligatorio.

Es importante seialar que, en situaciones emergentes o disposiciones emanadas desde el Ministerio
de Educacion, el uso del uniforme puede quedar suspendido, permitiendo en su lugar, la presentacién
al establecimiento con un buzo, polera gris (no petos) y zapatillas, considerando con lo que se cuente
en el hogar y siempre acorde a estar dentro de un establecimiento escolar.

EL UNIFORME OFICIAL DEL COLEGIO CONSTA DE:

DAMAS:
1. Falda gris tableada, polera del colegio, chaleco gris o azul marino, calcetas o panty gris, zapatos
y/o zapatillas negras. Parka, chaquetdn o polerdn gris, azul marino o negro.
2. Uso de pantalén de vestir (casimir, no calza), color gris.
3. Gorro, cuello, bufanda o pafiuelo gris o negro.

VARONES:
1. Pantalén de vestir gris (casimir), polera del colegio, Sweater gris o azul marino, zapatos y/o
zapatillas negras, calcetines color gris. Parka, chaquetdn o polerén gris o negro.
2. Gorro, cuello, bufanda o pafiuelo gris o negro.
3. Uso del delantal cuadrillé rojo para las nifias y la cotona beige para los varones, Pre kinder y
Kinder.
4. Es obligacién el uso de delantal blanco para el laboratorio de Ciencias, desde 5° basico.

e Los estudiantes que no cuenten con el uniforme institucional pueden asistir con prendas
alternativas manteniendo los colores ya sefialados.

EL UNIFORME DE EDUCACION FiSICA:

Contempla el uso del buzo del Colegio corte normal,

Calza corta color gris para las damas y short gris para los varones

Dos poleras blancas (una para cambio), tradicional tipo polo.

Elalumno(a) que no tenga el uniforme de Educacion Fisica, debera asistir a clases con su uniforme
normal y en el colegio realizar cambio de vestuario, presentando una comunicacion de parte de
su apoderado(a), dirigida al coordinador de inspectoria.

P wnNPRE

CUIDADO DEL UNIFORME:
1. Eluniforme debe mantenerse limpio y ordenado y en buenas condiciones.
2. Todas las prendas del uniforme deberan estar claramente marcadas con el nombre del
alumno(a).
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Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar. El colegio no exigira ningun tipo de tienda, proveedor o marca especifica. En casos
excepcionales y debidamente justificados por los apoderados, el/la directora/a podra eximir del uso del
uniforme, por un periodo determinado, de todo o parte del mismo.

ARTICULO 45: PRESENTACION PERSONAL.

1.

Las alumnas y alumnos deben presentar una buena higiene en general, pelo limpio, ufas cortas
limpias

Las damas deben usar el cabello limpio y ordenado, esta normativa rige desde Pre- kinder a 4° afio
medio.

Los varones deben mantener un adecuado corte de pelo, aseado y peinado.

En el caso de estudiantes que lo requieran, deben presentarse afeitados en el establecimiento
(exceptuando aquellos que presenten problemas cutaneos en el rostro)

Los y las estudiantes deberan cumplir en todo momento con las disposiciones relativas a la
presentacion personal y al uso del uniforme dentro del establecimiento y en salidas pedagdgicas.
Al asistir al colegio en jornada alterna, ya sea por talleres o actividades extra- programaticas, los(as)
alumnos(as) deberan presentarse con uniforme o con el buzo del colegio. Del mismo modo, al asistir
en contra jornada a rendir evaluaciones, la vestimenta debe ser el uniforme o buzo del
establecimiento. No se aceptardn alumnos(as) con ropa de calle.

Para los eventos y ceremonias formales deben presentarse con uniforme institucional, sin
accesorios y con peinado acorde a la situacion.
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CAPITULO XIII
REGULACIONES SOBRE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 46: ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y JORNADA ESCOLAR.

INTRODUCCION:

Dado que los estudiantes se estan educando para enfrentar las exigencias propias de la vida estudiantil
y laboral, deben desempeiiarse bajo estrictos estandares de asistencia y de puntualidad, en mérito de
lo cual la asistencia diaria y puntualmente a todas las actividades curriculares y/o extracurriculares son
obligatorias para todos los estudiantes (clases, talleres, reforzamientos, actos oficiales, etc.).

La puntualidad, dentro de la formacidn humana, denota responsabilidad, orden, fidelidad a los
compromisos y respeto por los demds. Por tanto, es deber del estudiante asistir puntual y regularmente
a clases.

ARTICULO 47: ASISTENCIA.

1.

Es obligacion de todo educando asistir a todas las clases segun horario determinado por el
establecimiento, con sus Utiles y materiales necesarios.

La Reglamentacidon de Promocidén estipula que él o la estudiante, para ser promovido(a) debera
asistir como minimo al 85% de las clases establecidas por el calendario escolar.

No ausentarse de clases estando al interior del establecimiento.

Permanecer en sus salas de clases durante los cambios de hora.

Asistir y participar en las actividades programadas por el colegio de acuerdo al nivel y horarios
establecidos.

ARTICULO 48: PROTOCOLO DE INASISTENCIA A CLASES.

1.

Toda inasistencia de un alumno/a, durante la jornada, debera ser justificada por el(a) apoderado(a)
al profesor jefe y coordinador de inspectoria, via correo electrénico y/o se podra justificar de forma
presencial en la recepcidn, en libro de registro de inasistencias.

Si las inasistencias se prolongan por 15 dias habiles consecutivos sin aviso o documento que acredite
la ausencia, el Colegio queda facultado para solicitar el retiro del(a) alumno(a). Sin perjuicio de lo
anterior se procedera a actuar de acuerdo a protocolo establecido ante la presencia de indicadores
de desercidn o abandono escolar. Art 51 N°6.

ARTICULO 49: RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES.

1.

Este debe solicitarse de manera presencial en recepcién del colegio, donde se registrara bajo firma
el motivo de la salida.

No se aceptara el llamado telefdnico, un escrito via cuaderno comunicaciones, ni email u otro medio
tecnolégico para la autorizacién.

En el caso de que él o la estudiante deba ser retirado por otra persona que no sea el padre, madre
o apoderado; esta debe ser mayor de 18 afios y su nombre y Rut debe estar consignado en la Ficha
de seguridad escolar (ISE) que se entrega a principio de afio.

Para no interferir el quehacer educativo durante el horario de clases, se solicita que estos sean
absolutamente necesarios, ya que las interrupciones perjudican el proceso de aprendizaje.

Se informard de esta situacion al profesor de aula que corresponda. El retiro sélo se llevard a cabo
una vez que el/la alumno/a haga entrega de los trabajos o rinda las evaluaciones pre establecidas
para dicha jornada.
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ARTICULO 50: INASISTENCIA A ACTIVIDADES EVALUADAS.

Ninguna inasistencia libera al alumno(a) de las responsabilidades académicas y extraescolares, debiendo
ponerse al dia en las actividades y contenidos que se han trabajado en su ausencia. Frente a estas
situaciones se debe proceder de acuerdo a lo sefialado en el reglamento de evaluacion.

ARTICULO 51: INASISTENCIA A HORAS DE CLASES.

1. Los alumnos(as) que por autorizacidn se encuentren fuera de la sala clases, podrdn reintegrarse
presentando el pase respectivo que se entrega en recepcion.

2. Los(as) estudiantes que no asistan a clases sin el conocimiento y autorizacién de su apoderado
“Cimarra” habran cometido una transgresion considerada falta grave y seran sancionados segun
procedimiento indicado mas adelante.

3. Alos alumnos(as) que realicen “Cimarra Interna”, es decir que, encontrandose en el recinto escolar
no asisten a clases sin motivo justificado, les serdn aplicadas las medidas establecidas en el presente
Reglamento.

4. De igual forma, en caso de “Fuga”, esto es que una vez iniciada jornada y habiéndose presentado a
clases el o la estudiante se retire del establecimiento sin autorizacidn. Seran aplicadas las medidas
que correspondan a este tipo de transgresiones.

5. Paralos(as) alumnos(as) que participan en Talleres de apoyo pedagdgico, la asistencia es obligatoria.
Dos inasistencias no justificadas daran lugar a una observacidn negativa en la hoja de vida y citaciéon
al apoderado. En el caso que las inasistencias fueran reiteradas en el tiempo y sin justificar se
procederad a la liberacién del cupo.

6. Del seguimiento de las inasistencias:
En el caso que una o un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
centro educativo, se tomara contacto telefénico con padre, madre y/o apoderado responsable del
o la estudiante a fin de conocer la situacion que pudiese estar afectando (a).

De dicho procedimiento se dejara registro en hoja de vida del o la estudiante.

Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del plazo
de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del o
la estudiante, o el o la encargada de convivencia escolar, o a quien haya designado, via correo electrénico
en caso de contar con el mismo o través de carta certificada, procedera a solicitar a padre, madre y/o
apoderado responsable, los antecedentes que fundamenten la inasistencia del nifio, nifia o adolescente.
En caso de no tener respuesta dentro de los 10 dias habiles siguientes, el o la encargada de convivencia
escolar o a quien designe, deberad realizar una visita domiciliaria.

En aquellos casos en que se logre entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado responsable y
no entregue una justificacion valida de ausencia del o la estudiante se activara protocolo de vulneracién
de derechos de estudiantes y se procedera a informar de los hechos a los Tribunales de Familia. En este
caso no se podra dar de baja al o la estudiante del registro de matricula.

Si como resultado de las gestiones el o la estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado
responsable resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el o la encargada de convivencia
escolar o el personal a cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de
dicha circunstancia, indicando el nombre del o la estudiante; el nombre de su padre, madre y/o
apoderado; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado y que debera coincidir con los
consignados en los registros del centro educativo; y en caso de visita domiciliaria, la fecha y hora en que
fue realizada. Este informe deberd ser revisado y validado por la direcciéon y contar con los medios de
verificacidon de las gestiones llevadas a cabo, los cuales, deben estar disponible por 3 afos. Una vez
cumplido con lo anterior, se puede proceder a dar de baja al estudiante en el registro de matricula, lo
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gue configura una situacidon excepcional y que se puede llevar a cabo siempre y cuando una o un
estudiante se haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de a lo menos 40 dias
habiles.

Se deberd adjuntar al registro general de matricula el informe ratificado por direccion.

ARTICULO 52: PUNTUALIDAD.
Los alumnos deberan:

1. Llegar puntualmente al colegio y acudir a la formacidn al inicio de cada jornada.

2. Ingresar a cada clase o actividad escolar en los horarios correspondientes.

3. Asimismo, en actividades externas en las que representa al colegio, el alumno(a) debe
presentarse con un tiempo prudente ante el inicio de éstas.

4. Al término del recreo, acudir a laformacion o a la sala de clases, segun corresponda, y con respeto

escuchar las indicaciones de los(as) profesores, asistentes de la educacién o cualquier integrante del
Equipo Directivo.

ARTICULO 53: HORARIO DE INGRESO Y ATRASOS.

1. El inicio de la jornada de clases es a las 8:00 horas para la jornada de la mafana y a las 14:00 para
la jornada de la tarde. Para ello, los(as) alumnos(as) han de organizar sus actividades de trayecto, de
modo que cumplan con este requerimiento.

2. Lo anterior significa que a quienes ingresen después de ese horario, se les registrard el
correspondiente atraso en el registro interno de inspectoria, consignando la fecha y hora del episodio y
ademas en su cuaderno de comunicaciones.

3. En el caso de los(as) estudiantes desde 1° a 4° afio basico, se dejara un registro en notasnet de
los atrasos. En Educacidn Parvularia, los cuadernos serdn solicitados por la asistente de aula, para luego
hacer entrega en el area de inspectoria.

4, Si un estudiante llega al colegio después de las 9:30 horas o de las 15:30 horas, el(a) apoderado(a)
deberd justificar su llegada.
5. Los atrasos reiterados, al inicio de la jornada escolar constituyen una falta y segin su frecuencia,

los(as) estudiantes quedan sujetos a la secuencia de medidas indicadas en el presente Reglamento.

ARTICULO 54: ATRASOS.

1. En la llegada del o la estudiante, de 5° a 4 medio, se registrara en el sistema Syscol el atraso
correspondiente, informacién que los padres y apoderados podran ver en la aplicacién Notas Net,
para que estén al tanto del proceso de su hijo o hija.

2. Después del 32 atraso sin justificacion: citacion al apoderado por parte de inspectoria y firma por
parte del(a) apoderado(a) en cuaderno general de registro.

3. Después de la citacion al apoderado, indicada en el punto anterior, cada nuevo atraso sin
justificacion, éste nuevamente debe ser firmado por el(a) apoderado(a), tanto en el cuaderno de
comunicaciones, como en el cuaderno general de registro.

4. Para los(as) alumnos(as) de 5° basico a 4°medio, al completar 06 atrasos dentro de un mismo
mes, el(a) estudiante deberd empezar a realizar trabajo colaborativo después de la jornada
escolar, designado por Inspectoria General.

5. De manera extraordinaria, si el(a) apoderado(a) no firma los atrasos en el cuaderno o libreta de
comunicaciones sera citado por el(a) inspector(a) para firmar cuaderno general.

6. Para los(as) alumnos(as) de Pre kinder a 4°basico, tres atrasos conllevaran citacion al
apoderado(a) de parte del profesor(a) jefe. En caso de no asistir y no comprometerse con la
responsabilidad del o la estudiante, serd citado como ultima instancia por la Coordinacion de
Inspectoria.
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7.

Si esta conducta es reiterativa y no hay ningiin cambio, los(as) apoderados(as) serdn citados por
la Direccién Académica a objeto de revisar el cumplimiento de normas exigidas por el colegio.

ARTICULO 55: DE LOS ATRASOS EN EL INGRESO A CLASES.

También se consideran atrasos cuando los(as) estudiantes no llegan puntualmente a sus clases, estando
en el interior del colegio. En tal caso el(a) inspector(a) registrara la situaciéon en el sistema Syscol y
posteriormente, otorgard un pase para ingreso a la sala, debiendo el(a) profesor(a) de asignatura
consignar dicha situacion en la hoja de vida del(a) alumno(a), presente en el libro de clases.

ARTICULO 56: ASISTENCIA A ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS.

1.

El(@a) alumno(a) debera seguir las indicaciones para elegir actividades extra programadticas
complementarias, talleres electivos segln sus aptitudes e intereses y comprometerse a su
asistencia durante el afo.

El(a) alumno(a) debe asistir obligatoria y puntualmente a todas las actividades extraescolares en
que esté participando y en las cuales ha sido seleccionado(a), respetando estrictamente los
horarios, cuidados especificos de implementacién y especialmente actitudes de urbanidad y
buenas costumbres.

Los(as) alumnos(as) deben presentarse con uniforme, buzo completo o vestimenta solicitada por
el colegio a aquellas actividades extra programaticas, que se realicen dentro o fuera del
establecimiento.

Para que el(a) alumno(a) pueda participar en una actividad extra programatica que se realice
fuera del establecimiento deberd presentar la autorizacion escrita y firmada por el apoderado(a)
titular con antelacién minima de 3 dias habiles.

Los paseos, giras de estudio organizadas de forma particular por los apoderados, las fiestas y
otros, organizados por los cursos, no son responsabilidad del establecimiento ni de sus
funcionarios, asi como tampoco la recoleccidn y manejo de dinero, para estos fines. Estas salidas
o paseos deben ser realizados fuera del horario de clases y deberan contar con una carta firmada
por la directiva del curso, desligando al colegio de toda responsabilidad. De igual forma se
entenderdn como actividades de participacion libre determinada por cada familia.
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CAPITULO XIV

REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 57: NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO.

El Colegio Navarra imparte los niveles de Educacidon Parvularia, Ensefianza Basica y Enseflanza Media

Humanista- Cientifica. Mixta.

ARTICULO 58: REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR.

El régimen de jornada escolar para los niveles de Educacién Parvularia y Ensefianza Basica es de doble

jornada:
En educacion Parvularia:

e Lajornada de la mafiana es de 8:30 am a 12:30 pm.
e Lajornada de la tarde es de 14:00 pm a 18:00 pm.

En educacion Basica:

e Lajornada de la mafiana es de 8:00 am a 13:00/13:30/13:45pm., segun corresponda.

e Lajornada de la tarde es de 14:00 pm a 19:00/19.30 pm., segun corresponda.

Educacion Media:

e Jornada escolar completa, cuyo horario es de 8:00 am a 16:00 pm.

En periodo de pandemia u otro que establezca el Ministerio de Educacion, la jornada escolar podra ser

adaptada a las necesidades que se presenten, considerando en todo momento los lineamientos

educacionales y de enseiianza que favorezcan el logro de aprendizajes de los y las estudiantes.

ARTICULO 59: RECREOS.

Cada una de las jornadas posee recreos para el esparcimiento de los y las estudiantes y donde ademads
puedan socializar, interactuar a través del juego y comer sus colaciones saludables en los espacios

destinados para ello.

ENSENANZA BASICA 1° CICLO
JORNADA MANANA

ENSENANZA BASICA 2° CICLO
JORNADA MANANA

ENSENANZA MEDIA
JORNADA MANANA

Lunes a viernes.

1° recreo: de 9:15 a 9:30 horas.
2° recreo: de 11:00 a 11:15
horas.

Lunes a viernes.

1° recreo: de 9:30 a 9:45 horas.
2° recreo: de 11:15 a 11:30
horas.

Lunes a viernes.
1° recreo: de 9:30 a 9:45 hrs.

2° recreo: de 11:15 a 11:30 hrs.

ENSENANZA BASICA 1° CICLO
JORNADA TARDE

ENSENANZA BASICA 2° CICLO
JORNADA TARDE

ENSENANZA MEDIA
JORNADA TARDE

Lunes a viernes.

1° recreo: de 15:15 a 15:30
horas.

2° recreo: de 17:00 a 17:15
horas.

Lunes a viernes.

1° recreo: de 15:30 a 15:45
horas.

2° recreo: de 17:15 a 17:30
horas.

Lunes a jueves.
3° Recreo de colacidn.
4° Recreo de 15:15 a 15:30.

61



ARTICULO 60: ALMUERZOS.

Debido a situaciones de riesgo que se producen durante el traslado de los(as) alumnos(as) fuera del
establecimiento a la hora de almuerzo y el ausentismo de éstos durante la jornada de la tarde, se
establece que todos los y los estudiantes con JEC, deben almorzar en el establecimiento.

Los horarios de almuerzos estan distribuidos segun la organizacion de la jornada para estudiantes de 1°
a 4° aho Medio, pudiendo ser:

e ler. Turno de 13:00 a 13:45 horas.

e 2do. Turno de 13:45 a 14: 30 horas.

Es relevante tener en cuenta:

1. Los alumnos (as) pueden presentarse al inicio de la jornada con la colaciéon que consumird en el
almuerzo.

2. Si el(a) apoderado(a) opta por traer a colacion a la hora de almuerzo, debera dejar el termo en
puerta central; en los estantes habilitados para ello.

3. Los(as) alumnos(as) deberan almorzar sélo en los lugares autorizados y debidamente habilitados
para este fin.

4. Cuidar el mobiliario y mantener el orden y el aseo del comedor o las dependencias autorizadas por
el establecimiento para almorzar.

5. Es obligacion de cada alumno(a) dejar limpio el lugar que ocupd para almorzar. Asi los alumnos(as)
gue almuerzan en turnos posteriores podran disponer de un lugar en éptimas condiciones.

6. Para que la hora de almuerzo se lleve a cabo en forma ordenada, cdmoda y sin dificultades, los(as)
alumnos(as) deben respetar los turnos y tiempos establecidos para realizar su colacién.

* De manera excepcional y cuando exista una situacién de pandemia o lineamientos emanados desde
el Ministerio de Educacidn, el periodo de colacién podra llevarse a cabo en el hogar, tomando en
cuenta todas las medidas de seguridad que debe llevar a cabo el o la estudiante para su propio
bienestar.

ARTICULO 61: CAMBIOS DE ACTIVIDADES.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros. El cambio de actividad
deberd ser informado con 10 dias habiles de anticipacién a su ejecucién al Departamento Provincial
respectivo, precisando su justificacidn y los aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, la
Directora del establecimiento educacional podra informar cambios de actividades fuera de los plazos
establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo
indicado. Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera
de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional, deberan contar con la autorizacién escrita de los
padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.

El establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad
e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de actividades, la
asistencia de los estudiantes, tanto los que van a la actividad como los que no asisten y se quedan en el
establecimiento. Deben quedar registradas en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse
a través del sistema SIGE o el que exista para estos efectos.
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El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los estudiantes que se
guedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en el horario del curso. No se
podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los estudiantes que por razones
de no autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados no asistan a alguna actividad enmarcada en
este punto.

ARTICULO 62: SOLICITUD DE ENTREVISTA.

El Colegio Navarra considera relevante el didlogo escuela — familia, por lo tanto, mantiene una
organizacion permanente para generar entrevistas con los padres y apoderados(as) de nuestros(as)
estudiantes. Dichas entrevistas se pueden dar de dos formas:

1. Por solicitud de parte de los padres o apoderados(as), via telefénica o presencial en el area de
recepcion del establecimiento, a través de un escrito formal en el cuaderno de comunicaciones o
por medio de correo electrénico.

2. Por solicitud de profesor jefe, profesor de asignatura, coordinacidn de inspectoria o alguna de las
integrantes del Equipo Directivo, via comunicacion telefdnica, escrito formal por medio de correo
electrénico.

Para la solicitud de entrevistas de parte de los padres y apoderados(as), se debe seguir el conducto
regular estipulado por nuestro colegio y explicado en el capitulo XI.
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CAPITULO XV
DE LAS REGULACIONES TECNICO- PEDAGOGICAS

ARTICULO 63: INTRODUCCION

En lalinea de la regulacién formal y oficial de los procesos de aprendizaje-enseianza, es relevante indicar
gue todos los procesos educativos que se desarrollan en el establecimiento, se realizan bajo la mirada
de lo que esta contenido y declarado en el PEl y PME del colegio, ambos documentos que constituyen la
base de todo el trabajo académico e integral con nuestros estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de cardcter profesional de nivel superior
gue, sobre la base de una formacion y experiencia docente especifica para cada funcion, se ocupan
respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:

a. Acompanamiento Pedagdgico. Practica declarada e instalada en el establecimiento de manera
oficial y formal, compartida y consensuada en espacios formales de reunién, como son Grupos
Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos, Reuniones de Departamento y Reuniones de
Coordinacién. Todos los espacios sefialados constituyen canales formales de informacidn, toma de
acuerdo y evaluacidon de procesos que se desarrollan en el establecimiento. De este modo, la
Supervision Pedagdgica resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las practicas
pedagdgicas, principalmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y procesos de
retroalimentacién cuyo foco y objetivo estd en buscar la mejora continua de la accién docente y su
impacto positivo en los aprendizajes de los estudiantes.

b. Planificacién Curricular. Es la instancia donde se aborda la propuesta Ministerial a objeto de adecuar
el trabajo conforme a nuestro PEI, PME, sellos institucionales, entre otros. La Planificacion Curricular
es la metodologia utilizada, propuesta por la Direccién en conjunto con UTP, la que se traduce en
las propuestas curriculares de planificaciéon de cada docente. Cabe sefialar, que este proceso es
ordenado, calendarizado y de conocimiento publico para nuestra comunidad educativa.

c. Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes. Consiste en la
busqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccidn de las necesidades profesionales,
instaldndose como prioridad y ejecutando a partir de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o
perfeccionamientos tendientes a entregar a los profesionales docentes mas y mejores herramientas
para el desarrollo de su trabajo con los estudiantes.

d. Orientacion Educacional y Vocacional. Nuestro establecimiento educacional se propone como
objetivo desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje gestidn escolar, relacionado con técnicas 'y
habitos de estudios y el eje desarrollo personal, autoconocimiento, autoestima, afectividad y
sexualidad y discernimiento vocacional, junto con fortalecer la toma de decisiones en el area
académica. La Orientacién Educacional y Vocacional, en el caso de los estudiantes que cursan los
ultimos afios de la vida escolar recae en la orientacién vocacional. Para ello, se desarrolla un proceso
de asesoramiento a través de charlas, aplicacion de test, ensayos PSU, ferias vocacionales,
informacién de becas y créditos en la educacion superior, asistencia a entidades de educacién
superior.

e. Evaluacidn del aprendizaje: La evaluacién del aprendizaje estd, en primer lugar, en manos de las/os
profesoras/es de asignatura, asi como de la Coordinacion Técnico Pedagdgica.
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CAPITULO XVI
HIGIENE, SEGURIDAD Y CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

ARTICULO 64. DE LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacidon con dedicacién exclusiva para la
mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa
anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

ARTICULO 65. DE LA SEGURIDAD Y EMERGENCIA.

El acatamiento de las normas de seguridad debera constituir una practica permanente en el
establecimiento educacional.

En cada asignatura de aprendizaje se deberdn ensefar y practicar las normas que rigen el uso de los
diferentes implementos de practica, el manejo adecuado y seguro de productos quimicos, maquinarias
y otros procedimientos. Con este objeto y con la asesoria de los organismos pertinentes, deberan
instalarse en lugares visibles normas especificas de seguridad y emergencia. El establecimiento contara
con un Plan Integral de Seguridad Escolar, con los protocolos de actuacién correspondientes, siguiendo
las orientaciones de los organismos pertinentes, de acuerdo a la realidad del establecimiento. Del
cuidado del medio ambiente.

ARTICULO 66. EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS Y EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE:

Debera constituir una practica permanente en el establecimiento educacional. en cada asignatura de
aprendizaje se deberan utilizar recursos pedagodgicos que promuevan practicas sustentables como
también iniciativas que fomenten el trabajo colaborativo con organizaciones publicas y privadas para
difundir y ejecutar actividades cuyo objetivo sea el cuidado del medio ambiente.
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CAPITULO XVII
DEL PROCESO DE ADMISION.

ARTICULO 67: PROCESO DE ADMISION.

El colegio se rige por las normas contenidas en el decreto 152 del MINEDUC que APRUEBA REGLAMENTO
DEL PROCESO DE ADMISION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES QUE
RECIBEN SUBVENCION A LA EDUCACION GRATUITA O APORTES DEL ESTADO.

La Madre, Padre o Tutor Legal del estudiante tendrd que ingresar a la pagina del Ministerio de educacidn:
www.admisionescolar.cl; para iniciar el proceso de admisién en las fechas estipuladas para el proceso.
La informacion que requiera el apoderado para el proceso de matricula serd comunicada directamente
por el drea de administracion.

Un/a estudiante que haya sido sancionado con la medida de expulsién o cancelaciéon de matricula, no
podrd postular, o silo hace no se le permitira el reingreso al colegio hasta que hayan transcurrido, 2 afios
fuera del establecimiento educacional para el caso de expulsiéon y 1 aino para el caso de cancelacién de
matricula.
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CAPITULO XVII
ENFOQUES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL COLEGIO NAVARRA

ARTICULO 68: ENFOQUE COLABORATIVO Y FORMATIVO.

El Colegio Navarra buscara en todo momento la resolucion de conflictos, desde un enfoque colaborativo
y formativo. Implementando instancias de mediacidn u otros mecanismos de similar naturaleza como
alternativa para la solucién constructiva de los conflictos de Convivencia Escolar.

En linea con lo anterior entendemos como disciplina un conjunto de normas que deben acatarse en pro
de una convivencia respetuosa, que posibilite a los estudiantes exponer actitudes que le permitan
insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general.

Cuando se presenten dificultades o diversos problemas que pueden surgir en la vida cotidiana de la
comunidad y que afectan las relaciones interpersonales o el clima escolar, el desafio sera abordarlos
formativamente, considerandolos una oportunidad de aprendizaje.

El primer esfuerzo estd relacionado con las estrategias de resolucién pacifica de conflictos, incorporando
medidas de prevencién y medidas pedagdgicas reparatorias. De esa forma, lograr que las personas
involucradas puedan asumir responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y
puedan reparar el daio causado.

En el evento de tener que aplicar sanciones estas se encuentran graduadas desde la amonestacién verbal
hasta la expulsion o cancelacién de la matricula, guardando estricta relacion con la gravedad o
reiteracion de la falta.

ARTICULO 69: ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Para nuestra institucion es relevante promover el didlogo y la comunicacién entre los distintos
estamentos, valorando la diversidad, tanto en la ensefianza, como en la convivencia escolar. Lograr
establecer relaciones cercanas entre los que componen la comunidad educativa que se extienda a todos
los ambitos relacionales de la persona.

ARTICULO 70: DEFINICION DE CONFLICTO.

Involucra a dos o mas personas que entran en oposicidn o desacuerdo. El conflicto no es sindnimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o no resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de
violencia.

Entendemos que el conflicto entre estudiantes es comun en el proceso aprendizaje y ensefianza; en la
convivencia cotidiana, es por esta razén que como colegio debemos procurar una solucién de las
situaciones que provocan distanciamiento entre los(as) alumnos(as). Una diferencia de opinién nos
puede llevar a un conflicto mayor que inclusive puede llegar a la agresion fisica.

Para resolver estos conflictos, no basta con las sanciones, es mas a veces resultan contraproducentes,
es necesario que se subsanen las diferencias y llegar algunos acuerdos y compromisos para terminar con
el conflicto que se provoco.

Los agentes educativos propiciaran un clima de buen trato y sana convivencia, aplicando procedimientos

gue permitan afrontar positivamente los conflictos y promueven el crecimiento y formacion de los y las
estudiantes.
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En el colegio siempre las practicas formativas tendran preferencia sobre las acciones disciplinarias vy,
ademas, en la aplicacién de éstas se guardara la respectiva razonabilidad en la construccién de las
sanciones a la falta cometida.

La misién educativa del establecimiento va en el sentido de que los estudiantes comprendan la
necesidad y el significado de las normas.

ARTICULO 71: ESTRATEGIA DE NEGOCIACION.

Proceso en el cual se otorga una oportunidad a los estudiantes de conversar sus diferencias y encontrar
una solucion, en la cual el rol de los adultos es presenciar sin intervenir. De la negociacién se procedera
a la firma de Compromiso de Buen Trato y Sana Convivencia.

ARTICULO 72: ESTRATEGIA DE MEDIACION.

Didlogo personal pedagdgico y reflexivo, donde se debe intervenir en forma neutral para orientar y
facilitar una conversacién tranquila, aclaratoria, con la colaboracion de los involucrados y con el objetivo
de que las partes encuentren una solucién y puedan aprender de la experiencia.

Corresponderad tanto al profesor jefe, profesor de asignatura, y/o inspector como a la Coordinadora de
Convivencia realizar la intervencién, dejando registro de los acontecimientos y de la conversacidon que
surja entre las partes, en hoja de conversacion con estudiantes.

Se convoca a los(as) estudiantes implicados a un lugar reservado, donde pueda exponer cada uno(a)
todos sus puntos de vista sin influencias de terceros, una vez que ambos se escuchen deberan buscar
una solucidn justa y formativa al conflicto y plantear al profesor responsable. De la mediacién, se firma
Compromiso de Buen Trato y Sana Convivencia.

ARTICULO 73: ESTRATEGIA DE ARBITRAJE.

La Coordinadora de Convivencia interviene con la facultad de encontrar una solucién justa para las
partes, planteando acciones reparatorias de los involucrados. Finalmente, se llega a un acuerdo que se
explicita a través de la firma de un compromiso. Se persigue que los alumnos recapaciten frente a su
conducta negativa y logren un cambio. Se firma Compromiso de Buen Trato y Sana Convivencia.

ARTICULO 74: IMPOSIBILIDAD DE APLICAR LAS ESTRATEGIAS.
Las estrategias no podran aplicarse en los casos en que se verifiqgue una situacién de asimetria entre los
participantes, es decir, cuando la situaciéon de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza,
edad, numero y/o desarrollo psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a
situaciones de acoso escolar. En dicho caso y de acuerdo a la gravedad de la situaciéon el proceso sera
llevado a cabo por Coordinaciéon de Inspectoria y/o Direccidn.
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ARTICULO 75: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Escolar

(Coordinador \
Convivencia)

: Inspectori
educativa P

/ A\ N\
2D ‘ Coordinador
actores de la d
: e
comunidad 5

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Coordinacidon de Convivencia Escolar.

Coordinacién de Inspectoria

Especialistas afines, como psicélogo/a.

Profesor(a) jefe — de asignatura — Asistentes de la Educacién, etc.

FORMACION

CONVIVENCIA
ESCOLAR

PARTICIPACION
Y VIDA
DEMOCRATICA

Si bien, la Convivencia Escolar involucra a todos los estamentos y personas que pertenecen a la
comunidad educativa, quienes ademds deben procurar el logro de buenas relaciones interpersonales;
existen roles con funciones especificas que se encargaran de velar dia a dia por una Sana Convivencia
Escolar entre todos los integrantes de la comunidad, estos son: Coordinador de Inspectoria,
Coordinadora de Convivencia Escolar, Inspector y otros actores de la Comunidad Educativa.

Considerando los Estandares Indicativos de Desempefiio, entregados por el Ministerio de Educacion, la
organizacién que realiza el Colegio Navarra de su Equipo de Convivencia Escolar es la siguiente:

En cuanto a las funciones y acciones, también especificadas en los Estandares Indicativos de
Desempeinio, la organizacion corresponde a la siguiente:
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AREA IDEAS CLAVES

A. FORMACION: e FORMACION.
“Politicas, procedimientos y prdcticas que e PREVENCION.
implementa el establecimiento para e MEDIACION.
promover la formacion espiritual, ética, e DIALOGO.
moral, afectiva y fisica de los y las e ACUERDOS.
estudiantes.” e APRENDIZAJE.

COLABORACION.

respeto y valoracion mutua, organizado y
seqguro para todos los miembros de la
comunidad educativa.”

B. CONVIVENCIA: e REGLAMENTO.
“Politicas, procedimientos y prdcticas que e DISCIPLINA.
implementa el establecimiento para e NORMAS.
desarrollar y mantener un ambiente de e PROTOCOLOS.

DEBIDO PROCESO.
ORGANIZACION.
SEGURIDAD.
RESPETO.

C. PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA:
“Politicas, procedimientos y prdcticas que
implementa el establecimiento para
desarrollar el sentido de pertenencia al
establecimiento y a la comunidad. Ademds
del desarrollo de actitudes y habilidades
para participar constructiva y
democrdticamente en la sociedad.”

SENTIDO DE PERTENENCIA.

PARTICIPACION.
EXPRESION DE IDEAS.
SOCIEDAD.
ACUERDOS.

COMUNICACION EFECTIVA.

DIALOGO.

ARTICULO 76: ENCARGADO O COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado o Coordinador de Convivencia Escolar, sera el funcionario(a) a cargo de ejecutar las
acciones conducentes para lograr tener un buen clima escolar, e informara al equipo directivo sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia al interior del establecimiento. Debera ademas velar por la
resolucidn de los conflictos y eventos que pudieran alterar la sana convivencia, que estén dentro de sus
competencias, teniendo siempre en cuenta el principio de conservar la armonia y las buenas relaciones,
aplicando, segun criterio, los protocolos correspondientes; y acorde a este principio, siempre que exista
la posibilidad y las voluntades, buscar, como una medida legitima, la conciliacién de las partes de
manera previa a cualquiera de los pasos protocolares que por su naturaleza pudieran dafiar,
inevitablemente, la sana y cordial relacion entre las partes en conflicto.

ARTICULO 77: PLAN ANUAL DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Plan anual de Gestion de la Convivencia Escolar es un instrumento exigido por ley. A través de él el
Equipo de Convivencia Escolar planifica y ejecuta acciones intencionadas, que permitan movilizar a los
integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una Sana Convivencia.
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Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los nifios, nifias y jovenes,
a fortalecer la resolucién de los conflictos a partir del didlogo y el respeto, las que son coherentes con
los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional y con las normas de convivencia. Contamos
con un Plan de Gestion escrito, el cual se encuentra disponible en el establecimiento.

La persona responsable de la elaboracion, seguimiento y evaluacién del Plan, es la Coordinadora de
Convivencia.

ARTICULO 78: PLAN ANUAL DE GESTION DE COORDINACION DE INSPECTORIA.

El Plan anual de Gestidon del drea de Coordinacidon de Inspectoria es un instrumento necesario en el
Colegio Navarra, ya que en él se organizan y articulan las distintas acciones y actividades que estaran a
cargo de esta area, las cuales permitirdn que todos los integrantes de la comunidad educativa se
encuentren en un espacio ordenado, coordinado y seguro para los procesos cotidianos que se llevan a
cabo en la institucién.

La persona responsable de la elaboracién, seguimiento y evaluacion del Plan, es el/la Coordinador de
Inspectoria.
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CAPITULO XIX
RECONOCIMIENTO Y ESTIMULO PARA LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 79. INTRODUCCION

Todos los adultos que participan en el colegio, de la formacion de los y las estudiantes, son responsables
de hacer prevalecer la estrategia del refuerzo positivo hacia nifos, nifas, adolescentes y jovenes, como
un medio eficaz para la incorporacién adecuada de habitos de diversa naturaleza, asi como aprendizajes
significativos y perdurables para la vida.

Reforzar positivamente tiene como objetivo fomentar el cumplimiento de las normas de convivencia
escolar, pero por, sobre todo, incentivar una actitud positiva ante la vida y lograr el desarrollo integral
de cada uno(a) de los y las estudiantes que forman parte de la institucion.

ARTICULO 80. DEFINICION DE ESTIMULOS.

Son estimulos las acciones que se realizan para reconocer, reforzar y motivar las conductas positivas,
participacién en actividades relevantes y acciones destacadas individuales, y/o grupales. La mejor
manera de alcanzar los objetivos es elogiar, incentivar y resaltar todo lo positivo que se hace. Elogiar el
comportamiento y no la personalidad; con lo anterior es posible observar que logramos en nuestros
alumnos:

e Mejorar la armonia en la relacién profesor(a)-estudiante.

e El desarrollo creciente de sus potencialidades.

e Mayores posibilidades de descubrir sus talentos e ir en procura de su desarrollo.

e Sensacién de reconocimiento a la tarea bien hecha.

e Sentido de superacion.

e Perseverancia en la tarea.

e Desarrollo de una personalidad sana.

e Proyeccion positiva hacia la vida adulta.

e Vinculaciéon con las emociones, desde una mirada positiva de si mismo(a).

e Capacidad de aprender de los errores, ya que existe conocimiento de las fortalezas.

ARTICULO 81. ESTIMULOS EN EL COLEGIO NAVARRA.

1. Reconocimiento y felicitacion escrita, individual o grupal.

Anotacidn positiva: el o los miembros del equipo directivo, profesores y/o inspectores del podran dejar
constancia escrita en el libro de clases del comportamiento destacado del o la alumna.

2. Reconocimiento y felicitaciones verbal, individual o grupal.
Consejo de curso o Actos mensuales. El profesor jefe reconocera ante sus compaiieros, a él o los
estudiantes que se destaquen mediante acciones concretas en cualquiera de los sellos y valores del PEI.

3. Reconocimiento y felicitacion publica.
Se reconocera ante sus companeros(as), cuadro de honor, a los y las estudiantes que se destaquen
mediante acciones concretas en cualquiera de los sellos y/o valores que pregona nuestro PEI.

4. Distinciones especiales.

El establecimiento a través de actos y ceremonias institucionales distinguira a todos(as) los(as)
estudiantes que se destaquen en el cumplimiento de las normas de convivencia, resaltar los valores del
establecimiento a través de sus acciones cotidianas y en el esfuerzo por superar sus dificultades.
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5. Carta de reconocimiento.
Al término del cada semestre y del afio escolar se entrega una carta de felicitacion a los(as) alumnos(as)
destacados en rendimiento, como también a quienes se destacan en el ambito de la Convivencia Escolar.

6. Citacion al(a) apoderado(a):

Durante cada semestre el/la profesora(a) jefe, de asignatura o inspector citan al(a) apoderado(a) junto
con el o la estudiante para felicitar y motivar el proceso académico y conductual del alumno o alumna,
guedando registrado en la hoja de conversacidn con apoderado(a) y libro de clases.
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CAPITULO XX
DE LAS FALTAS, LOS PROCEDIMIENTOS, INFRACCIONES Y MEDIDAS

ARTICULO 82: DEFINICION DE FALTA, CLASIFICACION DE ESTAS Y ACCIONES:

Se considera como falta, toda aquella conducta que afecte al normal funcionamiento del establecimiento
0 que contravenga los principios y valores de nuestra instituciéon y que no esté tipificada en el presente
reglamento, sera analizada y sancionada de acuerdo a la gravedad de la misma.

En nuestra institucidn las faltas estan clasificadas de la forma siguiente:

1. FALTAS LEVES.

Son aquellos comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, no involucran dafios fisicos y/o psicoldgicos a otros actores de la comunidad. Transgreden las
normas relacionadas principalmente con las normativas de funcionamiento interno y que no responden
a los valores que se desean fomentar.

El procedimiento a ejecutar en este tipo de faltas sera:

1. Realizacién de didlogo reflexivo con el estudiante, siendo este consignado en documento
correspondiente.

2. Ante la reiteracion de la falta esta serd consignada en el libro de clases.

3. Citacidn al apoderado.

4. Firma de compromiso formativo

A modo de ejemplo las siguientes:

FALTAS LEVES PROCEDIMIENTOS
Alterar el normal | 1. En primera instancia didlogo reflexivo de parte de profesor(a) jefe
desarrollo de la clase. y/o asignatura con alumno(a), lo que queda registrado en hoja consignada
para este fin.
2. Reiterada la falta, esta debe ser consignada en el libro de clases. Lo
gue debe ser firmado por el o la estudiante
3. El Docente debera informar a inspectoria para hacer seguimiento de
la situacion.
4, En caso de que la situacidn persista citacion al apoderado(a) de parte

de profesor(a) jefe y/o asignatura, segin corresponda; para informar la
situacidn y establecer estrategias en conjunto.

Molestar a compafieros | 1. En primera instancia didlogo de parte de profesor(a) jefe, de
u otros miembros de la | asignatura y/o Coordinacién de Convivencia con alumno(a), segun
comunidad. corresponda, lo que queda registrado en hoja consignada para este fin.

2. De persistir dicha situacion se consignara la observacion

correspondiente en el libro de clases.

3. Citacién al apoderado, para informar sobre la situacidon y solicitar

colaboracion.

4. ejecucidon de medida reparatoria, por ejemplo, disculpas publicas.
Jugar o permanecer en | 1. Llamado de atencién por parte del funcionario que se encuentre
lugares no permitidos. | presente.

2. Registro de observacion en libro de clases.

3. Citacidén al apoderado.

74



Utilizar _algun articulo | 1. Se solicita que guarde lo que no corresponde a la clase.
electrénico  de  uso | 2. En caso de que él o la estudiante insista en la conducta, se le
personal durante el | requisara el articulo, entregdndolo al término de la clase, registrando
desarrollo de la clase, | observacién correspondiente.
sin autorizacion. 3. La reiteracion de la falta da lugar a la citacién de apoderado; por
parte del funcionario que ha registrado las faltas; para la toma de
conocimiento de la situacion.
4, Registro de observacion en libro de clases.
Ensuciar salas de clases, | 1. Didlogo de parte de profesor(a) jefe, de asignatura, inspector o
mobiliario y  otras | asistente de la educacién que se encuentre con el curso o patio del
dependencias del | establecimiento.
Establecimiento. 2. Solicitar a él o la estudiante que limpie lo ensuciado, haciéndose
cargo de la falta cometida.
3. En caso de no obedecer, registrar observacion en libro de clases.
Comer o beber dentro | 1. Llamado de atencién por parte del funcionario que se encuentre
de la sala durante el | presente.
desarrollo de la clase, | 2. En caso de reiteracion registrar observacion en libro de clases.
sin autorizacion.
Transgredir las normas | 1. Didlogo de parte de profesor(a) jefe y/o asignatura con alumno(a),
internas y | registrado en hoja de conversacién con estudiante lo que queda registrado
comportamientos  de | en hoja consignada para este fin.
Biblioteca, Laboratorios | 2. Ante reiteracion de la falta, ésta debe ser registrada en libro de
de Computacién vy | clases.
Ciencias, comedor, etc. | 3. Informar en coordinacién de inspectoria para hacer seguimiento de
la situacion.
4. Citacion a apoderado
Manifestarse de | 1. Didlogo de parte de profesor(a) jefe, de asignatura, o asistente de la
manera amorosa | educacidon que se encuentre con el curso o patio del establecimiento,
(besos, caricias, otros). | registro en hoja de conversacion con estudiantes.
2. Registro de observacidn en libro de clases.
3. Citacién al apoderado
4, Firma de Compromiso Formativo

2. FALTA GRAVE:

Son consideradas aquellas conductas que contraponen la NORMATIVA interna del establecimiento,
manifestadas por actitudes negativas y/o comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica
y fisica de cualquier miembro de la comunidad y que danan la dignidad de otra persona, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia. De igual forma el dafio de bienes materiales,
permanente cuestionamiento y oposicion a la normativa del Establecimiento o su Proyecto Educativo
Institucional. Su gravedad estara dada per se (basta con un evento para que ya sea grave).

El procedimiento a seguir para este tipo de faltas sera:
1. Didlogo formativo con el estudiante, por parte del funcionario dejando registro en documento

asignado para este fin.
2.  Citacion al apoderado.
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FALTAS GRAVES PROCEDIMIENTOS
Salir de la sala de clase 1. Registro en hoja de vida del estudiante, realizada por profesor jefe,
sin autorizacion. de asignatura o asistente de la educacién, segln corresponda.
2. Firma de toma de conocimiento de parte del o la estudiante.
3. Informar en coordinacién de inspectoria
4. Ejecucion de medida reparatoria, segin corresponda de acuerdo al
reglamento. Art 89.
5. Citacién al apoderado, por parte del estamento que corresponda.
6. Ante reiteracion de la falta firma de compromiso formativo.
Ausencia de clases 1. Registro en hoja de vida del estudiante, realizada por profesor jefe,
estando en el colegio. de asignatura o inspector, segln corresponda. lo que queda
(Cimarra interna) registrado en hoja consignada para este fin.
2. Firma de toma de conocimiento de parte del o la estudiante.
3. Informar en Coordinacién de Inspectoria.
4. Ejecucion de medida reparatoria.
5. Citacion al apoderado(a) de parte de la inspectoria y/o profesor(a)
jefe.
6. Firma de compromiso formativo.
Ingresar al 1. Elolafuncionaria/o que presencié la accién deberd informar al area
establecimiento por de coordinacién de inspectoria o convivencia escolar.
sectores no autorizados. | 2. Didlogo de coordinador con estudiante dejando registro en hoja de
atencion de alumnos.
3. Reiteracidn de la falta, registro en hoja de vida del estudiante.
4. Citacion al apoderado para toma de conocimiento, con firma de
compromiso formativo.
Faltar a clases sin 1. Citacién al apoderado para poner en conocimiento de la situacion
conocimiento de su 2. Firma de compromiso formativo.
apoderado (cimarra) 3. Suspensién con reflexién al hogar por 1 dia
Incumplimiento de una 1. Registro en hoja de vida del o la estudiante, realizada por
sancién coordinacidn de convivencia o de inspectoria segun corresponda.
2. Citacion al apoderado.
3. Firma de compromiso formativo.
No acatar érdenes del 1. Registro en hoja de vida del o la estudiante.
profesor, asistentes de la | 2. Informar a coordinacidn de inspectoria.
educacién y toda otra 3. Citacién al apoderado, para toma de conocimiento y firma de
autoridad compromiso formativo.
Manifestar actitudes 1. Informar al area de coordinacidon de inspectoria o convivencia
amorosas efusivas o de escolar.
connotacion sexualen el | 2. Didlogo reflexivo con estudiantes, dejando registro en hoja destinada
colegio. a ese fin.
3. Registro de observacién en libro de clases.
4, Citacion al apoderado(a), para informar situaciény
5. Suspension de 1 a 3 dias con reflexién al hogar.
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Poner sobrenombres 1. Didlogo reflexivo con estudiante.
lesivos a la dignidad 2. Registrar lo sucedido en hoja de vida del o la estudiante.
personal de cualquier 3. Citacion al (a) apoderado(a) de parte del inspector y/o Coordinadora
integrante de la de Convivencia.
comunidad. 4. Firma de compromiso formativo.
5. Ejecucién de medida reparatoria Articulo 89.
Hacer comentarios 1. Dialogo reflexivo con estudiante.
ofensivos acerca de los 2. Registrar lo sucedido en hoja de vida del o la estudiante.
integrantes de la 3. Citacidn al (a) apoderado(a) de parte del inspector y/o Coordinadora
comunidad por su forma de Convivencia.
de vestir, manera de 4. Firma de compromiso formativo.
hablar o por su 5. Ejecucién de medida reparatoria Articulo 89.
apariencia personal, ya
sea de manera
presencial o a través de
las redes sociales.
Perturbar la clase en 1. Dialogo reflexivo con estudiante.
forma reiterada 2. Registrar lo sucedido en hoja de vida del o la estudiante.
(interrupciones, bromas | 3. Citacidn al (a) apoderado(a) de parte del inspector y/o Coordinadora
faltas de respeto) de Convivencia.
4. Firma de compromiso formativo.
5. Ejecucién de medida reparatoria Articulo 89.
Realizar acciones 1. Informar al coordinador de inspectoria o de convivencia.
inadecuadas o riesgosas | 2. Dialogo reflexivo con él o la estudiante
gue atenten contra su 3. 3.Registro de observacién en libro de clases.
integridad fisica o la de 4. Citacion al apoderado(a) para informar lo sucedido.
otros miembros de la 5. Firma de compromiso formativo, segln proceda.
comunidad educativa, 6. Ejecucidn de medida reparatoria. Art 89.
pero que no son
constitutivas de delito.
Falta de honestidad enel | 1. Coordinacion técnico pedagdgica, aplicard el procedimiento
trabajo escolar, copiar establecido en reglamento de evaluacidn.
en las evaluaciones, 2. Didlogo reflexivo por parte del profesor correspondiente, dejando
tareas o trabajos. registro en hoja de conversacion con estudiante.
Tomar fotografias 2. Registro de observacion en libro de clases.
durante el proceso 3. Citacién al apoderado por parte del docente.
evaluativo y después 4. Firma de compromiso formativo
compartirlas con otros 5. Suspension de 1 a 3 dias

estudiantes.
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Destruir y/o mal utilizar
las pertenencias de los
demds companeros

ouksEw®

. El o la profesional que se percaté de la falta debera informar a la

coordinacidn de inspectoria o de convivencia.

Didlogo con el estudiante el cual deberd quedar registrado en hoja
destinada a ese fin.

Registro de observacion en libro de clases.

Citacion al apoderado para informar lo sucedido

Firma de compromiso formativo.

Ejecucidon de medida reparatoria. Art 89.

Dafary /o Rayar,
dependencias o bienes
muebles del colegio

o v ksEw

El o la profesional que se percatd de la falta deberd informar a la
coordinacidn de inspectoria o de convivencia.

Didlogo con el estudiante el cual deberd quedar registrado en hoja
destinada a ese fin.

Registro de observacion en libro de clases.

Citacion al apoderado para informar lo sucedido

Firma de compromiso formativo.

Ejecucion de medida reparatoria. Art 89.

Sustraer pertenencias
ajenas

g

El o la profesional que se percatd de la falta debera informar a la
coordinacion de inspectoria o de convivencia.

Didlogo con el estudiante el cual deberd quedar registrado en hoja
destinada a ese fin.

Registro de observacion en libro de clases.

Citacion al apoderado para informar lo sucedido.

Derivacién a especialista en caso de ser necesario.

Firma de compromiso formativo.

Informar a docentes.

Fumar cualquier tipo de
cigarrillo (electrénico o
vape) dentro del colegio,
en el entorno; o en
actividades extra
programaticas o de
caracter pedagégico.

PN U AW

© 0 NP

10.Informar a equipo docente.

El o la profesional que se percatd de la falta debera informar a la
coordinacién de inspectoria o de convivencia.

Dialogo con el estudiante el cual deberd quedar registrado en hoja
destinada a ese fin.

Registro de observacion en libro de clases.

Citacion al apoderado para informar lo sucedido. Registro de
observacion en libro de clases.

Toma de acuerdos para abordar en conjunto la situacién de consumo
de tabaco

Citacién al apoderado para toma de conocimiento del hecho.
Derivacién a especialista, en caso de ser necesario.

Firma de compromiso formativo.

Ejecucion de medida reparatoria Articulo 89. Ej. Escribir un ensayo
acerca de los dafios que produce el tabaco o los vape y socializarlo con
sus pares.
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Salir del colegio sin autorizacién | 1. El o la profesional que se percatd de la falta deberd informar a
(fuga) la coordinacién de inspectoria o de convivencia.
2. Didlogo con el estudiante el cual debera quedar registrado en
hoja destinada a ese fin.
3. Registro de observacién en libro de clases.
4. Citacién al apoderado para informar lo sucedido.
5. Firma de compromiso formativo.
6. Ejecucion de medida reparatoria Articulo 89.
7. Firma de compromiso formativo
Expresar manifestaciones 1. Registro de observacion en el libro de clases.
inadecuadas o irrespetuosas a 2. Citacién al(a) apoderado(a) para informar lo sucedido.
integrantes de la comunidad 3. Firma de compromiso formativo u otro segun proceda.
educativa. 4. Ejecucion de medida reparatoria. Art 89
Uso de lenguaje inapropiado en
actividades que se realizan al
interior del establecimiento
(clases, talleres, actos civicos,
actividades artisticas, deportivas
y/o no respetar los simbolos
patrios).

3. FALTAS GRAVISIMAS.

Son aquellas conductas que atentan gravemente contra el bienestar fisico o psicolégico de cualquier
integrante de la comunidad educativa, del bien comun, los valores y sellos institucionales establecidos

en el Proyecto Educativo.

Cuando el alumno demuestre inadaptabilidad e irresponsabilidad, faltas de disciplina que derivan del
incumplimiento a la normativa que rige a la comunidad educativa, poniendo en riesgo la sana
convivencia al interior de esta o afectando el ambiente de aprendizaje.

Finalmente, todos aquellos actos que a la vez puedan constituir un delito serdn denunciados en las
entidades pertinentes. Su gravedad estara dada per se (basta con un evento para que ya sea gravisima).

FALTAS GRAVISIMAS

SANCIONES

Amenazar y/o agredir gravemente, a
cualquier miembro de la comunidad
educativa ya sea de manera verbal, fisica o
psicoldgica de forma presencial o a través de
redes sociales.

1. Suspensién hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados)
2.Condicionalidad

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsiéon en los casos que corresponda aplicacién
de Ley Aula Segura

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad vy gradualidad,
teniendo en consideracion los criterios orientadores
y las circunstancias atenuantes y agravantes.
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Crear, almacenar y/o difundir material
pornografico a través de imagenes
o cualquier medio audiovisual o digital
(revistas, redes sociales u otros)

1. Suspensién hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados)
2.Condicionalidad

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsion en los casos que corresponda aplicacion
de Ley Aula Segura.

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad,
teniendo en consideracidn los criterios orientadores
y las circunstancias atenuantes y agravantes.

Muestra de cualquier tipo de matonaje
(Bullying) sea a través de conductas, tratos y
practicas consistentes en agresiones fisicas,
verbales o psicolégicas (intimidacion,
ofensas, hostigacién, discriminacion o
exclusién por su condicién social religioso,
pensamiento  politico, raza, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, identidad
de género, discapacidad o cualquiera otra
circunstancia) en forma reiterada en el
tiempo.

1. Suspensién hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados)
2.Condicionalidad

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsion o en los casos que corresponda
aplicacion de Ley Aula Segura.

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad,
teniendo en consideracion los criterios orientadores
y las circunstancias atenuantes y agravantes.

Muestra de ciberbullying o acoso escolar
mediante plataformas virtuales y
herramientas tecnoldgicas (hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar).

Grooming: acoso a un menor de edad a través
de medios tecnoldgicos, tanto dentro como
fuera del establecimiento educacional.

Grabar y sacar fotos, sin autorizacién a
compafieros y/o miembros de la comunidad
y que esto atente contra su prestigio, honray
dignidad, y subirlos a aplicaciones sociales,
otros medios.

Extraer y/o difundir, fotografias, videos
reales o creadas por inteligencia artificial de
cualquier miembro de la comunidad escolar a
través de redes sociales u otras aplicaciones.

1. Suspensién hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacién de matricula.

5. Expulsion en los casos que corresponda aplicacion
de Ley Aula Segura.

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad vy gradualidad,
teniendo en consideracion los criterios orientadores
y las circunstancias atenuantes y agravantes.
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Acosar sexualmente a cualquier miembro de
la comunidad escolar o incurrir en conductas
de abuso sexual realizados a una persona
mediante amenazas o fuerza.

Cualquier infraccién que contempla la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil (desde 14 a 18
anos).

1. Suspensién hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsion en los casos que corresponda aplicacion
de Ley Aula Segura.

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad,
teniendo en consideracion los criterios orientadores
y las circunstancias atenuantes y agravantes.

Planificar, promover y ejecutar cualquier tipo
de accién que tenga como resultado impedir
la realizacién de las actividades del proceso
de ensefianza- aprendizaje.

Instigar a la desobediencia en las medidas
propuestas a nivel pedagdgico,
administrativo o disciplinario.

1. Suspensién hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsion en los casos que corresponda aplicacion
de Ley Aula Segura.

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad vy gradualidad,
teniendo en consideracion los criterios orientadores
y las circunstancias atenuantes y agravantes.

Sustraer evaluaciones. Falsificar firmas en
documentos, agenda escolar, evaluaciones.

Sustraer o destruir los Libros de Clases o
cualquier documento oficial del Colegio.

Modificar o alterar notas en Libro de Clases.

Todo lo anterior, ya sea en documentos fisicos
o digitales.

1. Suspension hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacién de matricula.

5. Expulsion.

*Se aplicard una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad, teniendo
en consideracion los criterios orientadores y las
circunstancias atenuantes y agravantes.
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Dafiar la imagen del colegio con conductas
inapropiadas que contravengan el orden, la
moral y las buenas costumbres; en actividades
curriculares y extra programaticas.

Dafar la imagen del establecimiento a través
de redes sociales o a través de la creacion de
paginas virtuales que utilicen el nombre del
colegio, donde se dafe la honray la integridad
psicolégica y emocional de algun integrante
de la comunidad educativa.

Dafar la imagen del establecimiento, a través
de escritos, carteles, afiches o cualquier medio
escrito al interior, exterior o inmediaciones del
colegio.

1. Suspension hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsion.

*Se aplicard una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad, teniendo
en consideracion los criterios orientadores y las
circunstancias atenuantes y agravantes.

Dafiar o destruir los bienes materiales del
Establecimiento, en forma intencionada.

1.Suspensién hasta por 5 dias (prorrogables por 5 dias
adicionales en casos calificados).

2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsion.

*Se aplicard una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad, teniendo
en consideracion los criterios orientadores y las
circunstancias atenuantes y agravantes.

Encender o provocar un incendio de forma
intencionada a objetos y/o dependencias del
colegio.

1. Suspension hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacién de matricula.

5. Expulsion aplicacién de ley Aula Segura.

*Se aplicard una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad, teniendo
en consideracion los criterios orientadores y las
circunstancias atenuantes y agravantes.

82



Apropiarse de bienes ajenos. Ser sorpre
ndido hurtando o robando dentro del
Establecimiento.

1. Suspension hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsion.

*Se aplicard una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad, teniendo
en consideracion los criterios orientadores y las
circunstancias atenuantes y agravantes.

ingresar, portar, consumir o vender bebidas
alcohdlicas, drogas, estupefacientes,
psicotrépicos, psicofarmacos o cualquiera
otro ilicito. Encontrarse bajo sus efectos, ya
sea al interior del centro educativo o en
actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

1. Suspension hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsion, aplicacién ley aula segura.

*Se aplicard una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad, teniendo
en consideracion los criterios orientadores y las
circunstancias atenuantes y agravantes.

Traer personas ajenas al establecimiento para
producir problemas de agresién fisicao
psicoldgica a terceros.

1. Suspension hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacién de matricula.

5. Expulsion.

*Se aplicard una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad, teniendo
en consideracion los criterios orientadores y las
circunstancias atenuantes y agravantes.

Portar todo tipo de arma, instrumentos,
utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

1. Suspension hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacién de matricula.

5. Expulsion aplicacién ley aula segura.

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad, teniendo
en consideracion los criterios orientadores y las
circunstancias atenuantes y agravantes.
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Todo acto de violencia de género que resulte
o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive
las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacién arbitraria de libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en Ia
privada.

1. Suspensién hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsion, aplicacién de ley aula segura.

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad vy gradualidad,
teniendo en consideracion los criterios orientadores
y las circunstancias atenuantes y agravantes.

Incitar a provocar desérdenes en baiios,
camarines u otros recintos del
establecimiento.

1. Suspensién hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacion de matricula.

5. Expulsion.

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad,
teniendo en consideracion los criterios orientadores
y las circunstancias atenuantes y agravantes.

Realizar ataques o abusos de connotacién
sexual

1. Suspensién hasta por 5 dias (prorrogables por 5
dias adicionales en casos calificados).
2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacién de matricula.

5. Expulsion aplicacién de ley aula segura.

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad y gradualidad,
teniendo en consideracién los criterios orientadores
y las circunstancias atenuantes y agravantes.

Realizar acto sexual en cualquier
dependencia del establecimiento o en
actividades extraprogramaticas.

Suspensidn hasta por 5 dias (prorrogables por 5 dias
adicionales en casos calificados).

2.Condicionalidad.

3. Asistencia a rendir evaluaciones.

4. Cancelacién de matricula.

5. Expulsion aplicacién de ley aula segura.

*Se aplicara una de estas sanciones, respetando el
principio de proporcionalidad vy gradualidad,
teniendo en consideracidén los criterios orientadores
y las circunstancias atenuantes y agravantes.
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ARTICULO 83. CONSIDERACIONES FRENTE A UN PROCESO

Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma apresurada, se
conocerdn todas las versiones del o de las personas involucradas, considerando el contexto o
circunstancias que rodearon la aplicacién de la falta (agravantes y atenuantes). En todo procedimiento
se deberd respetar el derecho del del/la estudiante involucrado/a ser escuchado, presentar
antecedentes y pruebas y realizar descargos en los plazos que se establezcan.

Se llevard un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los afectados ante una
presunta falta. Sin embargo, siempre que el acto no constituya delito y que exista la posibilidad y la
voluntad de las partes y teniendo como principio el conservar la armonia y las cordiales relaciones entre
los miembros de la Comunidad, se buscara, como una medida legitima, la conciliacion, de manera previa
a cualquiera de los pasos protocolares, para asi evitar profundizar en cualquier dafio a las relaciones
humanas que pudiera resultar como fruto de la ejecucién del proceso sancionatorio.

Para que exista debido proceso se considerara:

1. Presuncion de inocencia.

Ningun estudiante miembro de la comunidad educativa serd considerado culpable de forma previa, si
responsable; y serd el procedimiento de evaluacién de faltas, el que determinard los grados de
responsabilidad, ya que todas las personas son inocentes hasta que se compruebe lo contrario.

. Derecho a efectuar descargos y apelar.

El estudiante, los miembros de la comunidad escolar tienen derecho a:

Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.

Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

Derecho a ser escuchado, a presentar antecedentes, pruebas y presentar descargos en los plazos

establecidos en este Reglamento.

5. Derecho a apelar o solicitar la reconsideracién de la medida cuando lo considere necesario, dentro
de los plazos estipulados en el articulo 85 del presente Reglamento.

6. Ser escuchado privilegia el didlogo con y entre los implicados, ya que esto permitira la oportunidad

de reflexion y aprendizaje para el estudiante y el resto de la comunidad.

PN EN

ARTICULO 84: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una infraccién grave o muy
grave.

El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1. El Encargado de Convivencia, o la persona a quien se designe, efectuard la investigacién y debera
tomar acta.

El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de ello si él o
la entrevistada manifiesta su intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia del
funcionario que efectud la entrevista como constatacion. Adicionalmente se remitird por correo
electrénico. En la primera entrevista, el Encargado de Convivencia, o la persona a quien se designe,
informara al estudiante involucrado y a su padre, madre y/o apoderado la infraccién que se le acusa, el
procedimiento que se aplicara y a las eventuales medidas a que se expone.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifesto en la entrevista.
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La Investigacion se deberd desarrollar en un plazo de 10 dias habiles, el cual puede ser prorrogado por
la misma cantidad de dias, escuchando principalmente a los estudiantes o personas involucradas, tanto
al afectado o victima como al denunciado y otorgandoles la posibilidad de entregar su versidn de los
hechos, los descargos y las pruebas y antecedentes que estimen pertinentes.

2. Seresguardara que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion no exista divulgacion de
informacién que pueda afectar los derechos de las personas investigadas.

3. Seinvestiga la formay alcances en que ocurrieron los hechos.

4. Se efectuan entrevistas individuales:
El acta serd leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo afiadirse informacién
adicional una vez dada por finalizada la misma.

5. Se elaborard un informe que debera ser emitido en un plazo no superior a los 5 dias hdbiles
posteriores al término de la investigaciéon y que debera contener los siguientes elementos: lista de
entrevistados, fecha, descripcion de hechos, descargos y pruebas aportados por las partes
involucradas, conclusiones de quienes realizan la investigacion y sugerencias para proceder segun
reglamento de convivencia, considerando agravantes y atenuantes. Se adjuntan todas las
evidencias, actas originales, formatos de entrevistas y firmas de confidencialidad de quienes
investigaron, asi como de quienes fueron entrevistados.

6. Lamedidaa aplicar se notificara 1 dia habil, después de concluida la realizacion del informe, indicado
en el numero anterior.

7. Apelaciéon o reconsideracion de la medida en los plazos estipulados en el Articulo 85 del presente
Reglamento.

Quiénes realizan la investigacion, tienen prohibicion total de emitir comentario y/o juicio publico de
aquello que conocieron durante o después del proceso.

ARTICULO 85: PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DESCARGOS Y APELACIONES.

El o los estudiantes o miembro de la comunidad que hayan sido denunciados deberdn presentar sus
descargos o version de los hechos al momento de ser entrevistado por la persona encargada de llevar a
cabo la investigacion. Junto a ello, podran presentar las pruebas o antecedentes que estime pertinente.
Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales ya sea dada la
concurrencia de una falta leve a grave, el o la estudiante por si mismo (a) o en conjunto con su padre,
madre y/ o apoderado, puede apelar en forma escrita en un plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacién de la medida; la que sera registrada en la hoja de vida o carpetas o expedientes que sean
utilizados para tales efectos.

La apelacién debera ser presentada ante la Coordinacién de Inspectoria; esta serd resuelta en el plazo
maximo de 5 dias habiles.

En el caso de la aplicacion de las medidas de condicionalidad, asistencia a pruebasy exdmenes,
cancelacion de matricula o expulsion, por faltas gravisimas, el apoderado junto al estudiante deberd
presentar su apelacion por escrito en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la medida,
aportando los antecedentes necesarios para su reconsideracion. La apelacién debera ser presentada
ante el o la Directora, quien dard a conocer la resolucidn definitiva en un plazo maximo de 5 dias habiles.
Ante las resoluciones que resuelvan las apelaciones no procederd recurso alguno.
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Respecto a la apelacion de las medidas de expulsion y cancelacidon de matricula se debe obrar de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 86.

ARTICULO 86: PROCEDIMIENTO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA.

La expulsiéon o cancelacién de matricula de un estudiante por problemas o faltas conductuales es
considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos casos en que, habiendo agotado todos
los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno y Manual de Convivencia del Establecimiento, el
estudiante persiste en su mal comportamiento.

Previo al inicio del procedimiento de expulsidon o de cancelaciéon de matricula, el/la director/a debera
haber representado a los padres, madres o apoderados, por si o a través de un representante, lo
siguiente:

e Sefalar a los apoderados los problemas de conducta de su pupilo.
e Advertir de la posible aplicaciéon de sanciones al estudiante y su apoderado.
e Implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

a. Laexpulsidn o cancelacidon de matricula sera aplicada por el Director (a) del centro educativo.

b. La decisién y sus fundamentos, serdn notificados por escrito al estudiante afectado y a su
apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de
su notificacidon, ante la misma autoridad.

c. El Director resolvera la apelacion previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y
gue se encuentren disponibles.

d. Cabe tener presente que previo a la aplicacidon de la sancién, el (la) estudiante y el apoderado
tendran derecho a efectuar todas las alegaciones y descargos que estime conveniente.

En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por ello, los actos
cometidos que causen dafo a la integridad fisica o Psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacién del servicio educacional del colegio o que los estudiantes
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tal en el presente
reglamento y que conlleva como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, el
director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros involucrados. El director debera notificar la decisién de
suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre
o apoderado, segln corresponda. El Colegio tendra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacion. Contra la resolucion que imponga la medida cautelar de suspension, se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
deberd pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracién ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicién de la medida cautelar de suspension
no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanciéon mas
gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de la matricula. Respecto a la decisidn de la
expulsidén o cancelacién de matricula y sus fundamentos, podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de cinco dias de su notificacion, ante la misma autoridad — el Director-, quien resolvera luego de
consultar al Consejo de Profesores. Cabe sefialar que la suspensién de la que trata el presente parrafo
corresponde a las modificaciones legales introducidas por la ley conocida como Aula Segura.
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Desde el dia de la interposicion de la apelacion, se contard con un plazo de 10 dias habiles para citar al
Consejo de Profesores, para que éste sesione y se notifique la resolucién de la apelacidn.

Una vez la medida de expulsion o cancelacion de matricula esté ejecutoriada, el Establecimiento
informara a la Superintendencia de Educacion en el plazo de 5 dias contados desde a aplicacion de la
medida.

En todo momento al aplicar las medidas de expulsidon o cancelacién de matricula se respetaran los
principios proporcionalidad y no discriminacién arbitraria, regulados en este Reglamento.

ARTICULO 87: CRITERIOS.
Se tomard en cuenta al momento de determinar la sancion, los siguientes criterios:

1. La edad, la etapa de desarrollo, la preexistencia de algin diagndstico y madurez de las partes
involucradas.

2. Lanaturaleza, intensidad y extensiéon del daio causado.

La naturaleza, intensidad y extension de la agresidn por factores como:

w

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes.

El caracter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
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La conducta anterior del responsable.

El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

La discapacidad o indefensién del afectado.

Estudiantes que cuenten con un diagndstico en conformidad a la ley de un trastorno del
espectro autista

© N U A

ARTICULO 88: MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL HACIA EL ESTUDIANTE
Se consideraran las siguientes medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo pedagdgico o psicosocial.

Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial pueden ser realizadas por:

Profesor acompafante, asignatura y/o Equipo Diferencial, UTP

Coordinador de Inspectoria

Coordinadora de Convivencia Escolar. d. Psicdlogo.

En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios.

En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes
de apoyo, consultorios de salud, OLN u otros.

® oo T

De esta manera, la finalidad de estas medidas es la busqueda de soluciones a las problematicas que
impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral desde lo pedagdgico, emocional y conductual

Con su aplicacidn se espera que el estudiante:

a. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.
b. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

c. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

d. Repare la situacién generada.
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Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo tanto, pueden ser
aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se encuentran:

Didlogo personal y/o grupal pedagégico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban
el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta
en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento.

ARTICULO 89: MEDIDAS REPARATORIAS, DEL ESTUDIANTE Y/O PERSONA QUE COMETIO LA FALTA.

Medidas de reparacidén del daiio causado: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante,
éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del
proceso de reflexién necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma
las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener
con la persona agredida y que acompaian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas
acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia
del dafo ocasionado, no de una imposicién externa, ya que perderia el caracter formativo. Las
medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la
devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio
causado. En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacidon adoptadas a favor del
afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante,
éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de
reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo
personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicién externa, porque perderian el
caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido
danada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en
ordenar o limpiar algin espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad,
ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacién de
una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Toma conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacion de un ensayo
a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestion.

Asistir a talleres para estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar
a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a
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nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden
sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control de
impulsos, tolerancia a la frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

e. Talleres para padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la
buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden seiialar en este sentido
talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

f. Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de
didlogo, ya sea personal o grupal y citacidon a apoderados y existiendo aun una necesidad por parte
del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran derivar
al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacién del
estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accidon que contenga las gestiones que se
estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante
adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando
a la sana convivencia escolar.

g. Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa
informacién a la Direccidn, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de Familia,
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas serdn monitoreadas desde el Equipo
psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor
del estudiante.

h. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencién de especialistas: Sin perjuicio de las
propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en
forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado. Esta
medida sdlo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su aplicacion.

Las presentes medidas podran ser aplicadas para las faltas leves, graves y muy graves.

ARTICULO 90. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

En el caso de que proceda, se establecen como proceso de acompafiamiento el centro educativo, en la
generalidad de los casos y en la medida de su capacidad, implementara un proceso de acompafiamiento
al estudiante a través de medidas como la conversacién personal, el recordatorio del compromiso
adquirido, la solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado, ejecucién de
acciones acordadas, pretendiendo con ello un cambio positivo.

En el proceso de acompaifiamiento recopilan y analizan los antecedentes y se implementan las acciones
respectivas segun el caso. Puede ser realizado por el profesor jefe o por otros miembros de la institucién
como: coordinadores, encargado de convivencia, Psicéloga; etc., quienes propiciaran instancias de
didlogo, reparacién, compromisos, etc., en pos de la solucidon armdnica y pacifica del conflicto.

ARTICULO 91. DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES EDUCATIVAS.

Se detallan las sanciones educativas que eventualmente se aplicaran. El objetivo de ellas es dar una
oportunidad al alumno(a) para que, tomando conciencia de ella, tenga la oportunidad de rectificar su
conducta.
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Las medidas formativas:
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Entrevista formal con el profesor con el cual cometié la falta.
Entrevista formal con el profesor jefe.

Entrevista formal con el inspector.

Derivacién con el Encargado de Convivencia Escolar.
Derivacién a Orientacidn y/o Psicologia.

Derivacidn profesional externa en caso que lo requiera.
Amonestacion verbal.

Citacién del apoderado.

Firma de compromiso formativo del estudiante.

Derivacién al OLN.

Las sanciones son:

a.
b.

Cambio de Curso.

Reduccion de jornada:

Si se acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de
la comunidad educativa. condicionalidad simple.

Suspension:

La cual puede ser de distintos tipos:

Suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias. La suspension de clases puede realizarse
hasta por cinco dias hdbiles en caso que la falta lo amerite. Este periodo se podra prorrogar por 5
dias mds, en aquellos casos debidamente calificados.

Suspension de participar en actividades extra programaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro
acontecimiento de la comunidad escolar.

Asistencia a pruebas y exdmenes.

En forma excepcionalisima y fundada se podrd aplicar la medida de asistencia sélo rendir
evaluaciones. Lo anterior solo se acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o
psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que deberda ser debidamente
acreditado.

Se podra extender hasta por un plazo de 15 dias habiles, momento en el cual, se revisara por la
directora para decidir su prorroga por un maximo de 15 dias habiles o su alzamiento.
Condicionalidad.

Es una sancién comunicada por el Director (a), en forma escrita, al apoderado donde se le hace ver
los problemas de conducta que ha tenido el pupilo, y que arriesga su continuidad en el centro
educativo. Esta sancién es decidida por el consejo de direccion. En la carta se deben definir
claramente las razones que ameritan la adopcidn de esta medida, los momentos en que se evaluaran
los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de
levantamiento de la medida si la evaluacidn es positiva. La condicionalidad de matricula siempre se
revisa al final de cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado por parte del
Consejo de Profesores.

Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente.

Se aplicara en aquellos casos en que, habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el
Reglamento de Convivencia, el estudiante persista en problemas que afecten la convivencia escolar
de acuerdo a lo dispuesto en articulo 86.

Expulsion.

Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la integridad fisica o sicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo a lo dispuesto en articulo 86.
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Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podra solicitar al apoderado
que su pupilo no sea enviado al establecimiento durante el periodo que dure la recopilacién de
antecedentes, no como una medida disciplinaria, sino como una forma de resguardar la integridad
fisica y psicolégica de los afectados.

Sin perjuicio de lo anterior, los nifios y nifias que cursen los niveles de educacién parvularia no
podran ser objeto de sanciones por infracciones a la convivencia, sino que se adoptaran medidas
pedagdégicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la
resolucidn de conflictos y comprensién de normas.

ARTICULO 92. SERAN CONSIDERADOS ATENUANTES DE LA FALTA

a. Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.

b. Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta, debidamente conocida
y acreditada por especialistas.

c. Lainexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

ARTICULO 93. SERAN CONSIDERADOS AGRAVANTES DE LA FALTA

Actuar con intencionalidad o premeditacién.

Inducir a otros a participar o cometer una falta.

Abusar de una condicidn superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.
Ocultar, tergiversar u omitir informacién durante alguna instancia de investigacién de la falta.
Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

Cometer la falta ocultando la identidad.

No manifestar arrepentimiento.

Comportamiento negativo anterior del responsable.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de mejoras de
Conductas previas.

Impactar negativamente en la comunidad escolar.
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CAPITULO XXI
NORMAS PARA APODERADOS(AS) CON LA FINALIDAD DE MANTENER UN CLIMA DE SANA
CONVIVENCIA AL INTERIOR DE NUESTRA COMUNIDAD.

ARTICULO 94. DE LAS RESTRICCIONES

Restricciones y normas que los padres, madres y apoderados deben respetar con la finalidad de
mantener la sana convivencia entre los distintos integrantes de la comunidad educativa:

10.

11.

12.

13.

14.

No esta permitido el ingreso sin autorizacidn a las dependencias del establecimiento.

Evitar criticar con mala intenciéon y sin fundamentos a cualquier miembro de la comunidad
educativa, ya sea de manera presencial o a través de redes sociales.

El(a) apoderado(a) no podrd con sus actitudes provocar conflictos, tampoco decir palabras
irrespetuosas, prepotentes o agredir fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
escolar al interior del colegio o en los espacios de ingreso o retiro de la jornada escolar (alumnos(as)
docentes, asistentes de la educacidn, u otro(a) apoderado(a)) en forma personal y/o a través de
medios tecnoldgicos de comunicacién, etc.

Muestra de ciberbullying o acoso escolar mediante plataformas virtuales y herramientas
tecnolégicas (Chat, blog, Facebook, Instagram, Twitter, mensajes de textos de celulares, correo
electrdnico, etc.) hacia cualquier miembro de la comunidad escolar.

Grabar y sacar fotos, sin autorizacion a algin miembro de la comunidad y que esto atente contra su
prestigio, honra y dignidad; y publicarlas o compartirlas en una o mas plataformas digitales o
cualquier medio.

Grooming: acoso a un menor de edad a través de medios tecnoldgicos tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.

Acosar sexualmente a cualquier miembro de la comunidad escolar o incurrir en conductas de abuso
sexual realizados a una persona mediante amenazas o fuerza. Las autoridades del establecimiento
podran tomar todas las medidas que correspondan de acuerdo a la legalidad vigente.

Fumar, consumir alcohol o drogas en dependencias del colegio, y/o en todas aquellas actividades
gue se realicen al interior del establecimiento.

Proporcionar a los alumnos drogas, alcohol o material pornografico tanto en las dependencias del
colegio, en las actividades que se realicen al interior del establecimiento, como fuera de este.
Presentarse al Colegio en estado de intemperancia, interfiriendo en el normal desarrollo de las
actividades.

Ningun apoderado(a) puede atribuirse capacidad de sancién o castigo hacia alumnos(as) del colegio,
menos aun a hijos/as de otros apoderados o funcionarios. La comision de estas faltas faculta al
agredido o victima para iniciar los procedimientos judiciales que correspondan ante la ley.

Accion individual o concertada de padres y/o apoderados ofensiva, lesiva al prestigio de nuestro
colegio o atente contra la dignidad y respeto debido, tanto a los docentes como a los funcionarios
y/o estamentos directivos del colegio

Evitar situaciones de conflicto fuera del establecimiento, en caso que haya una discusion fuerte o
golpes, es de exclusiva responsabilidad de los involucrados resolver o actuar en conciencia
considerando la normativa del establecimiento y la legalidad vigente.

Finalmente, la Direccion del Establecimiento solicitard la presencia de uno de los padres y/o
apoderados en el establecimiento si algunas de las obligaciones no se cumplen.
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ARTICULO 95. MEDIDAS POR FALTA A DEBERES, NORMAS Y RESTRICCIONES DE PADRES Y
APODERADOS.

1. Entrevista con Inspectoria y profesor(a) jefe con apoderado(a) para prevenir la reiteracion de las
infracciones cometidas. Firmando un compromiso escrito con el apoderado para corregir o enmendar lo
obrado, el cual quedara registrado en la hoja de conversacién con apoderados(as).

2. En caso de cometer una falta grave se procederd a:

a. Pérdida de liderazgo, en el caso de que forme parte de una directiva.
b. Se prohibird el ingreso al establecimiento por un periodo de 6 meses.
c. Dereiterarse la falta se realizard cambio de apoderado definitivo.

3. Lo anterior serd notificado al apoderado via correo electrdnico, con la debida formalidad.

4. El(a) apoderado(a) podra apelar a la medida adoptada por escrito dentro del plazo de 5 dias habiles
desde la notificacién de la sancion.

5. Recibida la apelacién, la Direccidn responderd en un plazo de 5 dias habiles.

6. En caso que la infraccion del padre, madre y/o apoderado provoque grave dafio a la convivencia
escolar, no serd necesario realizar el paso N° 1, procediendo a realizar la denuncia respectiva en las
instancias que corresponda.
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CAPITULO XXII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 96: RESOLUCION DE SITUACIONES NO CONTEMPLADAS

Cualquier situacién no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos, sera resuelta por el
Consejo Directivo, con previa consulta al Consejo Escolar.

95



CAPITULO XXIIIl: PROTOCOLOS

PROTOCOLO I: SOBRE MALTRATO ESCOLAR O BULLYING: ESPECIFICACION

En el establecimiento se establece el presente protocolo ante la concurrencia de un posible acoso y
maltrato escolar o bullying, ya sea entre estudiantes y/o entre personas que detenten una posicion de
poder y un (a) estudiante (s) o un caso de agresion de un estudiante a un funcionario.

El presente protocolo se podra aplicar por denuncia efectuada por cualquier miembro de la comunidad
educativa o de oficio por el establecimiento educacional.

En todo momento se debera resguardar la confidencialidad en las actuaciones.

Ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una situacién de acoso y maltrato
escolar o bullying, ciberbullying, ya sea en términos fisicos, psicoldgicos, cibernéticos, acoso, bullying,
matonaje, hostigamiento u otros.

ARTICULO 1: ESPECIFICACION DEL MALTRATO ESCOLAR O BULLYING

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de Educacidn, se ha definido el acoso o maltrato escolar de
la siguiente manera: “Toda accién u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o
de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este uUltimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicidn”.

Ademas, se indica la gravedad de cualquier tipo de violencia en contra de un estudiante por parte de
guien ejerza una posicion de autoridad al establecer que: “Revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

Por otra parte, se entendera por Bullying, a la forma reiterada o secuenciada de cualquier accién u
omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal, gestual o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

e  Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.
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ARTICULO 2: COMPORTAMIENTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING):
Es un comportamiento agresivo de menoscabo, solapado y escondido; y en algunos casos anénimos, que
puede realizarse dentro o fuera del establecimiento. Estos actos son reiterativos en el tiempo.

e Las acciones negativas se pueden llevar a cabo mediante contacto fisico, (agredir fisicamente,
golpear o ejercer violencia), muecas o gestos insultantes. Verbal; garabatos, hostigar u ofender (ej.,
sobrenombres hirientes o mofas por alguna caracteristica fisica); Agresion psicolédgica, implica la
exclusién intencionada del grupo.

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacién
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, Instagram, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

e  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

e Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

ARTICULO 3: PROTOCOLO ACCION FRENTE A UNA SITUACION DE BULLYING.

1. Denuncia:

La denuncia de cualquier hecho de maltrato o acoso escolar debera ser presentada en forma escrita y
de manera presencial, al Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar del Centro Educativo, quien
determinard si existe la posibilidad de llegar a una pronta solucién a través de una instancia de
mediacién, actuando de forma inmediata. En aquellos casos que no se pueda contactar a la Coordinadora
de Convivencia Escolar o de Inspectoria se deberd contactar al/la Director/a.

En el caso que el involucrado sea el Encargado de Convivencia Escolar, el afectado podra concurrir al
Director del Establecimiento, quien llevara a efecto la aplicacién del protocolo.

Cualquier situacién de acoso o maltrato podrd ser informada por el afectado, sus padres o cualquier
miembro de la comunidad escolar que sea testigo.

2. Acciones:
Una vez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste designe, activara el protocolo
correspondiente, levantando acta de la situacién

Notificacidn:

La activacion de protocolo con la correspondiente notificacion a las partes se realizard de manera
presencial o por correo electrénico, por parte de la coordinadora de convivencia u otro que se estime
conveniente al proceso; en un plazo no superior a las 72 horas habiles contadas desde la recepcién de la
denuncia. Entendiéndose por horas habiles aquellas en que el establecimiento se encuentra en
funcionamiento.

3. De lainvestigacion de la denuncia:

La coordinadora de Convivencia o quien lo reemplace analizard los antecedentes a fin de iniciar la etapa
de investigacion.

1. La investigacidon debe ser realizada en un plazo de 10 dias habiles, prorrogables por 5 dias en el

evento de que los hechos lo ameriten, contados desde el dia en que se realiza la denuncia. El fin de
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la investigacién es permitir al encargado de convivencia o a quien éste designe conocer la versidn
de los distintos actores involucrados, asi como recabar antecedentes que permitan respaldar los
hechos y dar oportunidad a todos de ser debidamente escuchados.

2. Enlainvestigacién de la denuncia se podran considerar las siguientes acciones:
Entrevista individual con los actores involucrados (denunciante y/o denunciado).

b. Reunidn con los apoderados (denunciante y denunciados), cuando corresponda de acuerdo a los
hechos.

c. Entrevista al profesor jefe o de asignatura y otros funcionarios si corresponde de acuerdo a los
hechos.

d. Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar antecedentes a la
investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

e. Recabaryresguardar las evidencias que pudieran existir, relacionadas con el hecho que se denuncia,
las cuales podrdn ser utilizadas durante la investigacion como medios de prueba y analisis con los
actores involucrados.

Todas las entrevistas tendientes a esclarecer los hechos, deberan ser en un clima protector de confianza,
evitando culpabilizar al estudiante o a la persona involucrada y emitir juicios sobre el presunto agresor.
Al estar frente a una situacion compleja, se podra conversar con él /los involucrados en cualquier
momento de la jornada para recabar informacion.

Solicitar asesoria de la Direccidon Provincial de Educacion.

g. Paralelamente y conforme a los primeros antecedentes Coordinacion de Convivencia, podra
disponer de medidas de resguardo que vayan en beneficio del alumno(a) afectado.

h. Cerrar investigacién interna en los plazos establecidos en el punto 1; debiendo emitir un informe
por escrito dentro de los 5 dias de terminada la investigacion, dirigido a la Direccién del Colegio,
estableciendo la veracidad de los hechos y proponiendo medidas acordes al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y de acuerdo a la gravedad de la falta.

Se informara por separado del resultado de la investigacion a los padres, tanto de la o las victimas(s)
como del o los agresores y de las medidas y actividades reparatorias que el alumno (a) agresor deberd
realizar.

ARTICULO 4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Una vez concluido el informe de cierre de la investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo la
investigacidn tendrd un plazo de 5 dias habiles para informar a estudiante y padre, madre o apoderado
del resultado de la misma. Luego, en caso que corresponda, se procedera a aplicar las siguientes medidas
pedagdgicas, psicosociales y sanciones educativas:

. MEDIDAS REMEDIALES AL AFECTADO (A):

1. Dar seguridad y acogida al menor afectado/a, hacerle ver que no se la dejara sola en esta situacion.
Se le entregara apoyo socioemocional a través de: psicologa, profesor(a) Jefe y Coordinadora de
Convivencia.

N

Resaltar lo importante y positivo que es informar y conversar sobre la situacién que lo aflige.
Integracidn a actividades que fortalezcan su autoestima.

Entrega de apoyo pedagdgico.

Derivacion con el encargado de convivencia escolar

Derivacién a orientacion y/o psicologia.

Derivacion profesional externa en caso que lo requiera.

O N U AW
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II.MEDIDAS A EJECUTAR CON EL AGRESOR:
En el caso del supuesto agresor, de comprobarse los hechos, se podran ejecutar las siguientes medidas,
lo cual no implica orden:

Derivacién con el encargado de convivencia escolar
Derivacién a orientacion y/o psicologia.
Derivacidn profesional externa en caso que lo requiera.
Amonestacion verbal.
Citacién del apoderado
Firma de compromiso del estudiante.
Cambio de curso.
Derivacién al OLN.
Reduccidn de jornada
. Suspension de clases por un dia y un maximo de 5 dias
. Suspensidn de participar en actividades extra programaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro
acontecimiento de la comunidad escolar.
12. Asistencia a rendir pruebas o exdmenes.
13. Condicionalidad
14. Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente.
15. Expulsién.

W NP WN R

=
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De manera simultdnea en los casos que sea pertinente se aplicardn las medidas pedagdgicas,
reparatorias, de apoyo pedagdgico o psicosocial, senaladas en el articulo 89 del presente Reglamento.

ARTICULO 5. APLICACION Y SEGUIMIENTO DE LA SITUACION:
Aplicacion de medidas formativas y supervision del cumplimiento de éstas; las que involucran
acompafiamiento por parte de especialistas internas (psicélogas).

Constatacién de las relaciones de los(as) alumnos(as) involucrados(as) en la situacién, por parte del
profesor(a) jefe y profesores(as) de asignaturas, ademas de Coordinacidn de Convivencia.

Frente a toda situacion constitutiva de Bullying y/o ciberbullying se realizara un justo y debido proceso,
y las medidas reparatorias y disciplinarias que correspondan; tanto para el alumno afectado como para
el/los causantes de la situacion.

ARTICULO 6. MEDIDAS PSICOSOCIALES, PEDAGOGICAS Y/O FORMATIVAS:
A objeto de resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes, el establecimiento adoptara las
siguientes medidas resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

1. Dialogo personal y/o grupal pedagégico y correctivo: Consiste en un didlogo personal que busca
hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra
la buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

2. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta
en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento.
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Medidas de reparacidn del daito causado: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante,
éste haya causado daiio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiard para que luego del
proceso de reflexidn necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma
las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener
con la persona agredida y que acompaian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas
acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia
del dafo ocasionado, no de una imposicidn externa, ya que perderia el caracter formativo. Las
medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la
devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio
causado. En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento.
Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante,
éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de
reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo
personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, porque perderian el
caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido
dafada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en
ordenar o limpiar algin espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad,
ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacion de
una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta: Mediante la presentacion de un
ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestién.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar
a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a
nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden
sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control de
impulsos, tolerancia a la frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la
buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden seiialar en este sentido
talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de
didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aun una necesidad por parte
del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran derivar
al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacién del
estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accidon que contenga las gestiones que se
estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante
adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando
a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa
informacidn a la Direccidn, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de Familia
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo
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psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor
del estudiante.

10. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las
propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en
forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado. Esta
medida sélo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su aplicacion.

11. Proporcionar a través de los profesionales idoneos del Colegio: contencion emocional a los/as
involucrados/as.

12. Se podra, dependiendo la gravedad del caso, reubicar a: él/la estudiante agresor/a o del agredido/a
en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite, siempre que se cuente con la vacante que lo
permita.

En la adopcidn de todas las medidas se regulara siempre la privacidad de los/las involucrados/as,
especialmente, de él/la afectado/a.

ARTICULO 7. MEDIDAS DE RESGUARDO:
En consideracidon al miembro de la comunidad educativa afectado, la Encargada de Convivencia escolar
junto a la Direccién del Colegio, podran adoptar las siguientes medidas de resguardo:

1. Derivacién a profesionales internos o externos para evaluacion y/o intervencidon de caracter
psicoldgico, psicopedagodgico, médico u otro cuando corresponda. En caso de ser profesionales
externos, estos serdn financiados por las familias de los estudiantes.

2. Propiciar contencién emocional a los y las personas involucradas con profesionales internos del
Colegio.

3. Aobjetode proteger la intimidad, integridad e identidad del o la afectada, el Colegio podra adoptar
respecto a su personal las siguientes medidas:

e Separacién de funciones
e Reasignacion de labores.
e Cambios de turno.

4. En caso de maltrato entre estudiantes se podra aplicar la reubicacién del estudiante agresor
(siempre que exista cupo en el curso al cual se contempla reubicar), previa autorizacién del padre,
madre y/o apoderado. Si el agresor es el padre, madre y/o apoderados se podran aplicar las medidas
contempladas en el Reglamento Interno en el acapite Deberes y Derechos de Padres, Madres y/o
Apoderados.

5. En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento se podra aplicar la medida de
suspension de funciones, sélo si existe una orden judicial emanada por los Tribunales de Justicia.

6. Siempre se resguardara la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado
en los hechos. Lo anterior, hasta que la investigacién se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del o la responsable.

El encargado de aplicar estas medidas serd el Encargado de Convivencia Escolar o el Director del
Establecimiento, dentro del plazo de 48 horas habiles contados desde la recepcién de la denuncia.

ARTICULO 8. MEDIDAS QUE INVOLUCRAN A PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Siempre se citara a padres, madres y/o apoderados para informar sobre los hechos, las acciones a seguir
y el mecanismo de adopcion de medidas de proteccidon, de proteccién de identidad de los estudiantes
involucrados para evitar la victimizacién, asi como también la derivacién a las distintas instituciones
cuando corresponda. La citacién se hard via telefdnica y por correo electrénico solicitando la
concurrencia inmediata al recinto escolar.
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El medio oficial de comunicacion entre el establecimiento educacional y el apoderado sera de manera
escrita a través de correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se podra contactar al
apoderado via telefénica, con respaldo de correo electrénico institucional entregado a los apoderados
al inicio del afio escolar.

ARTICULO 9. MEDIOS DE COMUNICACION Y NOTIFICACION:

El medio oficial de comunicacion entre el establecimiento educacional y el apoderado sera de manera
escrita a través de correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se podra contactar al
apoderado via telefdnica, con respaldo de correo electrdnico institucional entregado a los apoderados
al inicio del afio escolar.

ARTICULO 10. DENUNCIA O CONOCIMIENTO DE AUTORIDADES RESPECTIVAS:

Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefalado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de hechos que, por accién u
omisidn, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mds miembros de la comunidad educativa
(directivos, docente, paradocente, auxiliares, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de
lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accién la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en
el plazo senalado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por
dichas instituciones

Vulneracion de Derechos

Sin perjuicio de lo sefialado expresamente en el presente Protocolo, el funcionario que tome
conocimiento de un hecho de vulneracién de derechos de un estudiante en conjunto con el equipo de
convivencia escolar previa informacion a la Direccidn, deberan poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia, tan pronto lo advierta.

Esta accidn la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del hecho, apoyado por
el Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta
deberdn acudir en el plazo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad
correspondiente, a través de la pagina www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.

NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de ello
si él o la entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia del

funcionario que efectud la entrevista como constatacion.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifesto en la entrevista
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PROTOCOLO II: MALTRATO FISICO, VERBAL Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO APODERADO O
FUNCIONARIO A UN MENOR

1. 1.El/la Coordinador/a de Convivencia Escolar escucha el relato del estudiante, dejando registro de
este.

2. 2.la psicdloga o coordinador de convivencia realizara contencién emocional al estudiante.

3. La Coordinadora de convivencia debera escuchar el relato del adulto (docente, apoderado, o
funcionario) realizando registro de este.

4. Se realizard citacion al apoderado del estudiante para informar acerca de la situacion ocurrida,
notificando la activacion del protocolo contenido en articulo 3 DEL PROTOCOLO | (DE MALTRATO
ESCOLAR O BULLYING.)

a. Si el agresor es un padre, madre y/o apoderado se aplicaran las medidas contempladas en el
Reglamento Interno aplicacion de medidas reparatorias y sanciones art 95 y se impedira compartir
espacios comunes con el estudiante afectado. Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a, debera
derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia
y /o Tribunales de Familias. Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi lo ameriten, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

b. En el caso que la acusacién sea en contra de un docente; directora, podra disponer de medidas de
resguardo que vayan en beneficio del alumno(a) afectado, lo que involucra el acompafiamiento en
el aula en horas de clases, cambio de funciones u otra que no afecte las garantias constitucionales
del trabajador, mientras dura la investigacién.

c. En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, distinto a los
mencionado en la letra b, éste podra ser reasignado o separado en sus funciones, mientras dure el
proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucidn del conflicto donde se aplicaran
las medidas reparatorias pertinentes.

d. En el caso que la investigacién finalmente determine como responsable a un funcionario del
establecimiento se procedera a aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de
Orden Higiene y Seguridad y cddigo del trabajo, segiin corresponda.

e. Siempre se resguardard la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado
en los hechos. Lo anterior, hasta que la investigacidn se encuentre afinada y se tenga claridad

respecto del o la responsable.

f.  Entodo lo correspondiente se aplicaran los articulos 6 y siguientes del protocolo anterior.
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PROTOCOLO Ill: MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO TANTO
PRESENCIAL COMO A TRAVES DE REDES SOCIALES.

1. El/la Coordinador/a de Convivencia Escolar escucha el relato, dejando registro de este.
2. Serealiza entrevista al estudiante involucrado.

3. Citar entrevista al apoderado del estudiante para informar acerca de la situacidn y determinar pasos
a seguir, resguardando que se realice el debido proceso.

4. Recabar la mayor cantidad de informacidn a fin de esclarecer los hechos. Aplicacidén de entrevistas
a diferentes estamentos de la comunidad, revision de documentos probatorios que puedan

favorecer la investigacidn. Aplica proceso de investigacién art 84 del Reglamento Interno.

5. Aplicacién de medidas reparatorias, psicosociales o sanciones segln corresponda a la gravedad de
la falta, contenida en el presente reglamento. Art 89 y 91 del Reglamento Interno.

6. Seguimiento del caso, por parte del Coordinador/a de Convivencia y/o Coordinador de Inspectoria.
7. Atodo evento se debe resguardar la confidencialidad de la situacién.

8. Todas las acciones y medidas se trabajan siempre bajo la supervision de la directora, siendo
informados todos los estamentos correspondientes.
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PROTOCOLO IV: MALTRATO FISICO, VERBAL Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO A OTRO AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO

1. Acoger denuncia de maltrato fisico y/o psicolégico por parte de un adulto hacia otro adulto de la
comunidad escolar.

2. Se entrevista a los involucrados de manera individual para conocer ambas versiones. Se debe
recabar la mayor cantidad de informacién posible a fin de esclarecer los hechos. Proceso de
investigacion Art 84.

3. Enlos casos que sea posible se realizard mediacidn entre las partes.

4. En el caso de no llegar a acuerdo entre las partes, se aplicard el articulo 95 de falta de deberes de
padres y apoderados.

5. Si aun asi persiste el conflicto, se solicitara la intervencion de la Direccidn Provincial de Educacién
y/o de la Superintendencia de Educacidn, institucidon que nos guiara en la manera mas efectiva para
solucionar los conflictos.

6. Atodo evento se debe resguardar la confidencialidad de la situacién.

7. Todas las acciones y medidas se trabajan siempre bajo la supervision de la directora, siendo
informados todos los estamentos correspondientes.

8. Seguimiento del caso, por parte del Coordinador/a de Convivencia y/o Coordinador de Inspectoria.

105



PROTOCOLO V: ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

INTRODUCCION

Atendiendo a la Normativa emanada de Mineduc y de la Superintendencia de Educacién nuestro
establecimiento ha construido el siguiente protocolo para adoptar medidas y procedimientos frente a
un presunto abuso sexual y maltrato infantil, como también medidas relacionadas con la prevencién y
el resguardo de nuestros estudiantes.

ARTICULO 1: ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y PREVENCION EN MATERIA DE HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.

El establecimiento tendra estrategias preventivas, fortaleciendo elementos de infraestructura y cultura
organizacional, tales como:

1. El establecimiento asegurarad el reclutamiento de personal idéneo, realizando la Consulta de
Inhabilidad para trabajar con menores de edad.

2. Elestablecimiento cuenta con un sistema de circuito cerrado de cdmaras que podrd ser monitoreado
de manera interna desde el drea de Administracion.

3. Fortalecimiento de una cultura de didlogo, transparencia y comunicacién efectiva. El Colegio busca
favorecer un clima de buen trato y de confianza hacia los estudiantes, potenciando que puedan
compartir sus preocupaciones hacia un adulto.

4. Apoyo y denuncia ante deteccidn de situaciones de sospecha o de vulneracidn de derechos.

ARTICULO 2: DEFINICIONES.
Nos parece que sefialar con un lenguaje claro cada uno de los abusos o delitos contemplados en la ley
es de suma importancia. Por ello, les presentamos las siguientes definiciones que, aunque fuertes, son
nitidas para su comprension.

1. ACCIONES DE CONNOTACION SEXUAL: indican una asociacién indirecta, con sentido sexual a un
objeto, situacion o persona. El comportamiento de connotacion sexual no constituye delito, a
diferencia de las agresiones sexuales, entre las que figuran actos como violacion, abuso sexual o
estupro.

2. ACOSO SEXUAL: es una manifestacion de violencia y expresa la desigualdad de poder y el abuso
hacia quien es considerado de menor valor o sujeto de dominacidn por parte de otros. Esta asociado
a rasgos culturales y estereotipos sexistas que prevalecen a pesar de los cambios experimentados
en la sociedad chilena.

Diversos estudios que han abordado el acoso sexual en instituciones de educacién en Chile han
planteado que se trata de un fendmeno presente, pero escasamente denunciado. Una de las razones
de no denuncia es que tanto la victima como su entorno cercano no reconocen ciertas conductas
como abusivas, debido a que estan naturalizadas en nuestra cultura, y pueden ser percibidas como
actos o hechos comunes no reprochables.

El acoso sexual puede darse en el marco de relaciones jerarquicas, entre pares y entre personas del
mismo o distinto sexo, entre conocidas/os o desconocidas/os, y entre quienes tienen o no tienen un
vinculo amoroso; tanto en las dependencias de la institucion de educacién como fuera de ellas,
independientemente de la circunstancia u ocasion en la que estas conductas se realizan.
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ABUSO SEXUAL INFANTIL: Los abusos sexuales a menores son actitudes y comportamientos que
realiza un adulto para su propia satisfaccidén sexual, con una niia, nifno, adolescente o joven. Para
conseguir su objetivo emplea la manipulacion emocional como chantajes, engafios, amenazas, etc.
Y en algunos casos, la violencia fisica.

PEDOFILIA: Busqueda del placer sexual, por medio de las relaciones sexuales con nifios menores de
14 afios.

ESTUPRO: Abuso, a un menor de edad mayor de 14 afios y menor de 18 afios, aprovechando un
estado mental perturbado, abusando de alguna posicién de autoridad (jefe, tutor o encargado de
su cuidado), aprovechando el desamparo de la victima o su inexperiencia o ignorancia sexual.

VIOLACION: Todo acto de penetracién por via genital, anal u oral que se realiza sin el consentimiento
de la victima. También se castiga una relacién carnal homosexual con un menor de 18 afios, aun
cuando no se cumplan las condiciones que definen la violacién o el estupro.

ARTICULO 3: SENALES DE LOS(AS) ESTUDIANTES POR POSIBLEMENTE ABUSO Y/O MALTRATO.

Con frecuencia los nifios(as) no hablan sobre alguna situacion de abuso o maltrato, pero algunas veces
muestran cambios fisicos, emocionales y de comportamiento. Muchos de estos pueden variar con la
edad. Pero es importante estar alerta por si surgen estas sefiales, descubrir por qué se producen y
brindar ayuda al nifio, nifa o adolescente desde la familia o desde la escuela.

SENALES EN CASO DE ABUSO SEXUAL.

1.

Fisicos:

Moretones, infeccion urinaria, dolor al sentarse o al andar, sangrado u otros indicadores de tipo
psicosomatico como los trastornos alimenticios (anorexia, bulimia) o el insomnio.

o o

o oo

EMOCIONALES Y DE CONDUCTA:

El nifio o nifla actla como si tuviera menos edad o regresa a ocupaciones y actividades propias de
ninos mas pequeios.

Cambios repentinos en el comportamiento.

Temor a quedarse solo con una persona determinada.

Temores repentinos o sin aparente explicacién a ciertos lugares o tipos de personas (como a todas
las personas con una caracteristica determinada).

Temor a que lo toquen.

Cambios en la calidad de sus trabajos escolares o en sus calificaciones.

Uso de drogas.

Delincuencia.

Autolesiones o comportamientos descuidados que resultan en dafios a si mismo(a).

Juego excesivo con las partes intimas de su propio cuerpo.

Continuos juegos relacionados con el sexo con amigos, juguetes o mascotas.

Dibujos frecuentes con un contenido sexual.

Preguntas sobre la sexualidad humana poco corrientes, persistentes o no adecuadas a la edad.

SENALES EN CASO DE ACOSO SEXUAL.

1.

FisSICOS.

Dolores de cabeza, musculares. / Cambios en el apetito. / Dolores de estémago. /Nauseas y vomitos.
Insomnio. / Todos los sintomas de la ansiedad y el estrés. /Disminucién del sistema inmune.
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EMOCIONALES Y DE CONDUCTA:

Sensacion de intimidacién y de estar siendo presionado(a).
Inseguridad, inquietud, desgana para asistir a algun lugar en especifico.
Justificaciones y minimizaciones de lo que ocurre.
Aceptacion y naturalizacidn del acoso.

Sentimiento de impotencia, indefensién aprendida.
Sentimientos de humillacién.

Culpa y verglienza.

Baja autoestima.

Miedo, irritabilidad, estrés, malestar, tristeza.

Incapacidad para contar lo que esta ocurriendo.

Sensacion de estar loco(a), de abandono y soledad.
Desanimo y confusién.

Depresion.

Rabia intensa.

ARTICULO 4: PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE ACTUACION EN CASO DE ABUSOS SEXUALES

1.

10.
11.

Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus derechos como
victima.

Actuar de manera seria y responsable frente a la denuncia: - Tomar en serio la sospecha.

Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y mutuamente aceptadas como
validas.

Prestar atencion de forma inmediata y agil, evitando demoras en la intervencién y siempre y cuando
sea posible desde los servicios e instituciones mas préximos.

En el caso de que sea un funcionario del colegio, se debe asegurar que la posible victima no pase
momentos en soledad con la persona que se sospecha es el abusador o abusadora.

Poner especial atencién a los procesos de deteccidon y comunicacidn de las situaciones de abuso
sexual o maltrato, por lo que es esencial la implicacién y la intervencidn de los funcionarios que
trabajan en cercania con la o el afectado.

Una vez detectado el caso, se deberd asegurar la proteccion y el seguimiento posterior del nifio/a
No preguntar detalles ni profundizar en el relato del nifio, nifia o adolescente, recogiendo sdlo lo
gue este verbalice espontdneamente, sin intentar que compruebe que la sospecha es cierta. Es
fundamental respetar su silencio.

Demostrarle al nifio, nifia o adolescente que tiene o puede contar con un adulto protector que estara
junto a él o ella ante todo lo que ocurra.

Buscar ayuda profesional especializada que permita trabajar la sospecha de abuso sexual o maltrato.
Resguardar o proteger la identidad e intimidad de los miembros de la comunidad que estén
involucrados. En caso del o los parvulos involucrados, se podra decretar que estos siempre se
encuentren acompafiados por un adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, asi como tampoco se le interrogara o indagard de manera inoportuna sobre
los hechos, para evitar una revictimizacién.

“Cabe seialar que no es funcion de los establecimientos educacionales investigar el delito ni
recopilar pruebas de los hechos, tampoco considera denunciar o identificar a una persona
especifica, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos y/o realizar la
derivacion pertinente”.

En caso de cualquier denuncia de abuso o maltrato, el colegio no esta facultado para entregar

antecedentes al apoderado(a) que realiza la acusacién. Se actuara de acuerdo a protocolo y toda
informacion que se requiera serd entregada a las instancias judiciales que corresponda.
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ARTICULO 5: PROCEDIMIENTOS:
Frente a la sospecha de agresiones o hechos de connotacién sexual por una persona externa al
Establecimiento:

e La persona que tiene indicios de sospecha de agresiones o hechos de connotacion sexual debe
informar de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar o cualquier funcionario del
establecimiento.

e El Encargado de Convivencia Escolar, recaba informacion relevante desde las personas que tienen
relaciéon directa con el menor (profesor jefe, profesores de asignatura, otros profesionales del
establecimiento) y del menor mismo, segln corresponda, dentro del plazo de 5 dias habiles.

e En caso que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado del menor para una
entrevista con la finalidad de conocer su situacién familiar, que pueda relacionarse con las sefiales
observadas, dentro del plazo de 5 dias terminadas las entrevistas.

e Se clarifican las sospechas con la informacion recabada.

Si se descarta la ocurrencia de agresiones o hechos de connotacion sexual, se realiza seguimiento
al menor y se analiza, en compaiiia de los padres la posible derivacién a un especialista, si
corresponde.

En caso de contar con sospecha fundada que se configura una posible agresidon o hechos de connotacién
sexual, se realizaran los siguientes procedimientos:

e Se citard, dentro de las 24 horas siguientes, al adulto responsable del alumno(a) para comunicarle
la situacion ocurrida.

e Se le informara que es responsabilidad del establecimiento educacional hacer la denuncia en
Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal (SML), segun el plazo
y procedimiento sefialado en este protocolo.

e De lasituacidon de comunicacién al adulto responsable del menor, como de los pasos que este dar3,
quedarad registro y firma en documento ad-hoc.

Frente a una certeza de agresiones o hechos de connotacién sexual de un alumno(a) por parte de un
funcionario del Establecimiento se procedera:

e El Encargado de Convivencia Escolar citard a los padres de la victima para explicar la situacién
ocurrida. La citacidn se realizard dentro de las 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.

e A realizar, por parte de la Direccidon del Establecimiento, la denuncia del caso a las autoridades
correspondientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia, segun el plazo y procedimiento
sefialado en este protocolo.

e Se podra cambiar las funciones del trabajador para evitar exposicidn al estudiante o que se vuelva a
vulnerar un nuevo derecho. Dentro de las 24 horas desde la recepcion de la denuncia. Encargdndose
de dictar las nuevas funciones del Director del Colegio

e Aactivara acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor, tales como: no dejarlo solo,
evitar la re-victimizacion procurando no tocar el tema del abuso o maltrato, mantener la cercania
con la persona a quien el nifio se confid, mantener la maxima discrecion y delicadeza con él,
acompafiamiento psicoemocional. El encargado de ejecutar estas acciones serd el Coordinador de
Convivencia Escolar.

e Se recabara informacién relevante. Por parte de un funcionario designado por el Encargado de
Convivencia Escolar o por el mismo. Sobre las personas que tienen relacién directa con el menory
del menor mismo o de su familia, dentro del plazo de 5 dias.
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Vencido el plazo de la etapa indagatoria, el Encargado de Convivencia Escolar activara nuevas
acciones de proteccidn a la integridad del menor, si correspondiera.

Dentro de los 5 dias siguientes a la finalizacién del proceso de indagacion, se debera citar al padre,
madre o apoderado del estudiante afectado, para comunicar los resultados del protocolo y medidas
a aplicar.

Al obtener los resultados, constatando la responsabilidad de un funcionario, serd sancionado
conforme a lo estipulado en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Aresguardar laidentidad de los miembros de la comunidad educativa y los medios de comunicacién.
A informar, por parte del Director, a los profesores y demas integrantes de la comunidad de la
situacion, resguardando la identidad de los involucrados.

Si el caso de agresiones o hechos de connotacidn sexual ocurriese al interior del grupo familiar, y es
conocido por un miembro de la Comunidad Educativa, se tomaran las medidas necesarias
establecidas en este protocolo de comprobaciéon de la misma, y en caso de contar con los
antecedentes necesarios, se procedera a la denuncia inmediata a las autoridades respectivas, de
acuerdo al plazo indicado en el articulo 61 del RICE.

Sin perjuicio de que el establecimiento educacional estd imposibilitado de tomar medidas
sancionatorias en contra del padre, madre y/o apoderado, cuando el abuso ocurrié dentro de la
zona familiar. Por lo que, se tomard las medidas anteriormente mencionadas.

Frente a la sospecha de agresiones o hechos de connotacion sexual entre estudiantes. El presente
protocolo establece los siguientes procedimientos:

La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del hecho debe comunicarlo al
Director/Rector o al Encargado de Convivencia Escolar.

Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones inmediatas de proteccion de la integridad del
menor: no dejarlo solo, evitar la re-victimizacién, mantener la cercania con la persona a quien el
nifo se confid, mantener la maxima discrecion y delicadeza con él, acompafiamiento psicosocial. El
responsable de activar estas acciones sera el Encargado de Convivencia Escolar.

El Rector/Director, el Encargado de Convivencia Escolar y los profesionales competentes del
establecimiento, procederan a entrevistar, por separado y simultaneamente, al o los/las estudiantes
involucradas/os, de manera de recabar la mayor cantidad de antecedentes que permitan corroborar
o descartar la sospecha. Las entrevistas se realizardn a mas tardar dentro de 3 dias de recibida la
denuncia.

En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes, sin importar la
condicidn en que participan, ya sean activos, espectadores, etc.

También con estos estudiantes se procederda con las medidas de proteccion definidas
anteriormente.

Vencido el plazo de la etapa indagatoria, el Coordinador de Convivencia Escolar o el miembro
designado por él. Se debera elaborar un informe del proceso realizado, a mas tardar al 3 dia habil
de finalizada la indagacién, el que deberd contener al menos: fecha apertura protocolo, acciones
realizadas, conclusiones y medidas a adoptar.

El encargado de Convivencia Escolar citard a todos los apoderados/as de los alumnos(as)
involucrados, de manera separada, para comunicarles sobre el procedimiento y la informacion
obtenida. La entrevista de los apoderados se desarrollara dentro de 5 dias habiles contados desde
el término de las entrevistas de los y las estudiantes involucradas.

Como medida de proteccidn, y mientras se recaban los antecedentes, se les propondrd a los
apoderados de los estudiantes involucrados, suspender la asistencia a clases de manera excepcional,
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contando con el acuerdo de los padres, madres y/o apoderados. Esta medida serd cautelar y en
ningun caso sera considerada como sancidn anticipada.

e En caso que corresponda se aplicardn las medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo pedagdgico
o psicosocial, sefaladas en el articulo 44 del Reglamento Interno.

ARTICULO 6: DERIVACION A INSTANCIAS EXTERNAS DE EVALUACION O APOYO:

Se sugerird apoyo profesional tanto a los afectados como al causante de la situacion; a través de médicos
especialistas, terapias de reparacion psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales,
programas de representacién juridica, OPD, Tribunales de Familia, entre otros.

ARTICULO 7: SEGUIMIENTO:

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucion de la situacion de sospecha de abuso
pesquisada, a través de llamados telefdnicos, entrevistas, comunicacién con profesionales externos,
entre otros.

En aquellos casos que efectivamente sean denunciados, se realizara seguimiento en un maximo de 5
dias habiles con el estudiante, con el fin de contener e indagar en las repercusiones del proceso de
denuncia.

Sin perjuicio de lo sefialado recientemente, ante la ocurrencia de hechos que, por accion u omisién, sean
constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos,
docentes, asistentes de la educacidn, padres y/o apoderados y estudiantes), los funcionarios del colegio
deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accién la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o la Direccion del centro educativo.

NOTA: De la accién de seguimiento se realizara el registro correspondiente, el cual debera ser firmado
por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de ello si él o la entrevistada manifiesta
su intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia del funcionario que efectud la entrevista
como constatacion.

El o la funcionaria que redacte el registro tendra la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifestd en la entrevista.

ARTICULO 8. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo, como de
las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los padres y
apoderados de los estudiantes involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando para ello
los medios de Comunicaciones regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de entrevistas
personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo electrénico informado en
los registros de matricula. En casos especiales, se utilizara el correo electrénico oficial o carta certificada
a la direccién consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderdn
recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir
del tercer dia desde su envio.
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En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras
circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas,
indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica, dejdndose constancia de
tal circunstancia de ello, junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se
enviard por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada con su aprobacion, via correo
electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por el Colegio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha. En caso
de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluard la denuncia ante el Tribunal de Familia u
organismos competentes.

Siempre se citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos, las acciones a seguiry
el mecanismo de adopcion de medidas de proteccion, de proteccién de identidad de los estudiantes
involucrados para evitar la victimizacion, asi como también la derivacidn a las distintas instituciones
cuando corresponda.

El Coordinador de Convivencia Escolar o el miembro de su equipo que designe, serd el encargado de esta
comunicacion, cuando corresponda.

ARTICULO 9. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES AFECTADOS.

Sin perjuicio de las medidas sefialadas precedentemente, el Colegio podra adoptar las medidas de
resguardo que se sefialan a continuacién:

e Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el parvulo o estudiante. En
caso de ser profesionales externos, estos seran financiados por las familias de los estudiantes. Todo
ello conforme a lo sefialado precedentemente.

e Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa
informacidn a la Direccidn, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de Familia
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo
psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor
del estudiante. Todo ello conforme a lo sefialado precedentemente.

e Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al estudiante afectado al Area de
Apoyo para el Aprendizaje.

e Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro estudiante.

e Separacién de espacios en el aula.

e Ingreso y salida en jornada diferida.

e Norealizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible agresor.

e  Otros de similar naturaleza.

ARTICULO 10. APOYO PSICOSOCIAL Y PEDAGOGICO.
Ante la denuncia de una situacién o un hecho de connotacion sexual que involucre a un estudiante, se
podran adoptar las siguientes medidas:

APOYO PSICOSOCIAL:
1. Acompafamiento, estrategias y técnicas de estudio.
2. Supervision de rendimiento escolar y acompafiamiento por educador o educadora.
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3. Comunicacion con el apoderado/a ya sea de educador o educadora o Encargada de Convivencia
Escolar de manera presencial, correo electrénico o reunién online.

4. Plan de acompaifamiento formativo, emocional y normativo por parte del equipo multidisciplinario
dirigido a los cursos que han sido testigos de una situacién que altere la convivencia.

APOYO PEDAGOGICO

1. Informar a Inspectoria para determinar una flexibilidad en la asistencia del o de la estudiante.

2. Entrevista periddica respecto a estado emocional por parte de Encargado de Convivencia Escolar o
psicélogo/a. Comunicacion con el apoderado/a a través del profesor/a jefe, orientacién o dupla
psicoeducativa.

3. Derivacidn a psicéloga de acuerdo a lo sefialado previamente en este protocolo.

4. Derivacién a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

5. Permanente comunicacion entre Encargado de Convivencia Escolar y psicologo/a del nivel para
acompafiamiento de casos.

6. Acompaiiamiento por Encargada de Convivencia Escolar al o a la estudiante por alguna situacién
gue altere su estado psicoemocional.

ARTICULO 11. DENUNCIA O CONOCIMIENTO DE AUTORIDADES RESPECTIVAS:

Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefalado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de hechos que, por accién u
omisidén, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa
(directivos, docente, paradocente, auxiliares, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de
lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accién la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o el Director del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en el
plazo sefalado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por
dichas instituciones

Vulneracion de Derechos

Sin perjuicio de lo sefialado expresamente en el presente Protocolo, el funcionario que tome
conocimiento de un hecho de vulneracién de derechos de un estudiante en conjunto con el equipo de
convivencia escolar previa informacion a la Direccién, deberan poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia, tan pronto lo advierta.

Esta accidon la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del hecho, apoyado por
el Encargado(a) de Convivencia Escolar o el Director del establecimiento, quienes de manera conjunta
deberdn acudir en el plazo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad
correspondiente, a través de la pagina www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.

NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de ello
si él o la entrevistada manifestara su intencién de no desear firmar el acta, bastara la constancia del

funcionario que efectud la entrevista como constatacion.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifestd en la entrevista.
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PROTOCOLO VI: DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DE TODOS LOS NIVELES.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica, D.F.L. N2 2 de 2009 del
Ministerio de Educacién, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y a la
normativa educacional el objetivo del presente protocolo es establecer el modo de accionar de nuestro
establecimiento, ante la presuncidon y/o deteccién de situaciones de vulnerabilidad de los derechos del
nifio, nifia y adolescente.

En este contexto, el colegio debera:

1.

Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o presuma, detecte o conozca
alguna situacion que pudiere implicar maltrato o vulneracion de derechos de algun estudiante,
deberd comunicarlo por escrito al Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 dias habiles siguientes, debera investigar por
si mismo, o a través de la persona que designe, los hechos denunciados.

En el contexto de los hechos concretos, deberd designar a un profesional del establecimiento, ya sea el

orientador, UTP, coordinador de inspectoria o Psicdlogo para que adopte las medidas de proteccion,
formativas, psicosociales o pedagdgicas en favor del estudiante afectado. Se aplicaran las medidas
siguientes:

Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban
el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en
qgue haincurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento
y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el
estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.
Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante,
éste haya causado daiio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiard para que luego del
proceso de reflexidn necesario realice acciones que busquen reparar el daio causado. De esta forma
las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener
con la persona agredida y que acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas
acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia
del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, ya que perderia el caracter formativo. Las
medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la
devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafo
causado. En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante,
éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de
reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo
personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicidon externa, porque perderian el
caracter formativo. Implican la prestacidon de un servicio a favor de la comunidad que ha sido
danada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en
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ordenar o limpiar algln espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad,
ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacién de
una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segln su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacién de un
ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestién.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar
a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a
nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden
sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control de
impulsos, tolerancia a la frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la
buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido
talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de
didlogo, ya sea personal o grupal y citacidn a apoderados y existiendo aun una necesidad por parte
del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran derivar
al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacién del
estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accidon que contenga las gestiones que se
estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante
adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando
a la sana convivencia escolar.

Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa
informacidn a la Direccidn, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares.
Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de
apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante. Solicitud
a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las propias
acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma
interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado.

Estas medidas pueden ser ejecutadas por: a. Profesor acompafiante, asignatura y/o Educador
Diferencial. b. Inspector General. c. Encargado de Convivencia Escolar. d. Psicdlogo. En algunas
ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios. En otras
oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes de
apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd hacer seguimiento del caso derivado y debera informar
a Direccidn del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:

Tratar a el/la nifio/a o adolescente con respeto y dignidad.

Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacidn alguna, ni verbal
ni gestual. El establecimiento asegurara en todo momento la intimidad e identidad del estudiante
afectado, resguardando no exponer, en ningln caso, su experiencia frente a la comunidad educativa
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e Nointerrogar causando menoscabo al estudiante.
¢ No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le estd menoscabando
los derechos.

En el evento que exista una situacion de flagrancia, el Director o quien éste designe debera proceder de
acuerdo a lo indicado en el nimero 4 siguiente.

3. En un plazo no superior a 6 dias habiles el profesional que sea designado, debera concluir la
investigacion que tiene por objeto conocer en detalle los antecedentes.

Se deberd registrar la informacién recopilada.

Por su parte, debera citar a los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida, quienes
deberan firmar el acta correspondiente. La citacidn se realizara dentro de tercero dia contado desde
el término de la investigacion.

Se deberd citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracién de derechos se haya
producido en el nucleo familiar.

Si la situacidn se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de vulneracidon de
derechos por algun funcionario, cualquiera sea la posicién que ostente en el Colegio, se realizard un
acompafiamiento temporal por otro funcionario del establecimiento o se le asignaran funciones que
no involucren contacto con los estudiantes.

4. Una vez concluida la investigacion, y en un plazo no superior a los 3 dias habiles, el Director/a,
debera derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, Carabineros de Chile,
Fiscalia y /o Tribunales de Familias. El Director debera informar dentro de las 24 horas siguientes al
término de la investigacién o desde que toma conocimiento de un hecho delictual. Sin perjuicio de
lo anterior, ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omisidn, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la
educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), lo funcionarios del colegio deberan denunciar
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi lo ameritan.

El Colegio deberd estar informado sobre las acciones que lleven a cabo las instituciones con el fin de
poder realizar acompanamiento y apoyo.

5. Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la confidencialidad de la intervencién e
identidad del nifio, en resguardo del mismo.

6. Una vez concluido el proceso de investigacidn, se procederd a aplicar las sanciones, medidas
reparatorias y formativas que se estimen justas y adecuadas de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en el evento que de acuerdo a los hechos investigados
asi se amerite, segun las normas establecidas en el Reglamento Interno.

7. Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados de los estudiantes
afectados, el establecimiento debera realizar con ellos, reuniones, entrevistas, seguimiento, entre
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otras, todas ellas consensuadas con la familia. Ademas, se deberdn establecer plazos para el
cumplimiento de estas medidas.

Como medida de resguardo, el establecimiento asegurara que el estudiante afectado estara siempre
acompafado, permitiendo el ingreso de sus padres en caso de ser necesario y siempre y cuando un
profesional asi lo determine.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento aplicard las siguientes
medidas:

Mientras dure el proceso de investigacidn si el presunto agresor es el profesor/a jefe y/o de
asignatura, se realizard un acompafiamiento en el aula en las clases que imparte el aludido, por
medio del encargado de convivencia escolar y/o por algin miembro del equipo Directivo, con el
propdsito de resguardar a la presunta victima.

En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, distinto a los
mencionados en el numeral anterior, éste podra ser cambiado en sus funciones, destindndolo a
otras funciones en el establecimiento educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo a la
gravedad de los hechos hasta la resolucion del conflicto donde se aplicaran las medidas reparatorias
pertinentes.

En dicho momento se deberd citar a los apoderados para comunicarles el resultado de la
investigacion, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en los plazos sefialados en
el del Reglamento Interno.

El medio oficial de comunicacién del establecimiento educacional y el apoderado serd la agenda de
comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haradn por escrito, y podran ser dirigidas
al correo electrénico que indique el padre, madre o apoderado al momento de la matricula del nifio
o nifia. La comunicacion siempre debera ser hecha a través de un oficio formal, guarddndose copia
en el establecimiento.
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PROTOCOLO ViII: EN CASO DE CONSUMO O TRAFICO DE ALCOHOL O DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de la comunidad
educativa, sea este un estudiante, docente o asistente de la educacion.

El Colegio considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los estudiantes genera
un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general. Este protocolo no
agota el abordaje sobre la tematica, sino que establece la importancia de un enfoque preventivo y
formativo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol y drogas en la comunidad
educativa.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administraciéon produce una alteracion, de algin modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y es, ademas, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva también
importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El Colegio deberd denunciar el consumo y/o trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como
aquellas conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000 (porte, venta,
facilitacidn, regalo, distribucidon, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademds, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa entregar la informacion pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de
drogas a la Directora y/o Inspectora General del establecimiento.

Nuestro Colegio reconoce el valor de la prevencidn y orienta sus esfuerzos para articular e integrar a
todos los actores de nuestra comunidad en la implementacién de estrategias efectivas de prevencién de
drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.

Nuestro Proyecto Educativo Institucional, reconoce a la familia como el centro y motor de formacién de
los nifios y jovenes. El Colegio Navarra no puede abstraerse de las amenazas actuales que pueden sufrir.
Asi, uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes, que puede reportar como amenaza
externa, pero también interna. Asimismo, no podemos limitarla a temas de sustancias ilicitas, sino
también a la formacion en la prevencién del consumo de otras sustancias que, aunque legales, afectan
el desarrollo infantil y juvenil, como el tabaco y el alcohol.

En tal sentido, queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas dentro del Colegio
y en actividades organizadas por éste, sean académicas o no. Esta prohibicion se aplica tanto a los
estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento.

Todo miembro adulto de nuestra comunidad estd obligado a recibir las denuncias de tréfico ilicito de
estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informadas y derivarlas inmediatamente
Direccién o coordinacion de inspectoria, quienes daran inicio al protocolo de actuacién.

Correspondera a la directora y a representante de la fundacién dirigir los procedimientos, liderando la
definicidon y organizacién de las respuestas mds adecuadas para abordar los casos especificos; en
colaboracién directa con coordinador de inspectoria y coordinadora de convivencia escolar.

ARTICULO 1. OBJETIVOS DE LA PREVENCION DE DROGAS EN EL AMBITO ESCOLAR
1. Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los y las estudiantes.

2. Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

3. Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.
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4. Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.

Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas.

6. Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir un rol activo en la
prevencion del consumo de drogas.

7. Sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencién del consumo de alcohol y
drogas en sus hijos.

v

ARTICULO 2. DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES O
CONSUMO DE DROGAS.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas “las directrices para el desarrollo de un plan
y estrategias de accidn al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por una parte,
evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a este y, por otra parte,
fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas
saludables en los estudiantes”. En tal sentido, la institucién educativa asume que cualquier caso de
consumo de drogas o alcohol o de trafico de sustancias ilicitas debera siempre ser abordado de manera
confidencial e institucional centrando en la prevencién.

Cualquier acciéon que se tome a nivel escolar, sea para la proteccién de los demas estudiantes o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, deberd resguardar
siempre el principio de inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden
ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o micro trafico, la autoridad escolar debera entregar
los antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, quienes
son los unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una investigacion penal.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencidon que se
pretenden con este protocolo de accion, tales como la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), el
programa local del Servicio Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol (SENDA), etc. El establecimiento estard permanentemente vinculado a estos organismos vy
programas especificos en la materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los
estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la formacién
de sus hijos y su misidn es insustituible, y a la institucién educacional sélo le cabe un rol secundario. Por
ende, se debe hacer participes a los padres, madres y/o apoderados en la discusion de los temas relativos
a las drogas y en el enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucién de los textos y materiales
correspondientes a los programas de prevencién a nivel escolar que el Ministerio de Educacién o el
Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) pudiesen
entregar a los establecimientos escolares, participara de charlas con entidades asociadas y participara
de diferentes actividades convocadas por el Ministerio de Educacién.

ARTICULO 3. ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE CONSUMO.

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no
necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que, aunque
social y legalmente su consumo esté permitido, son dafinas para los nifios y jévenes en edad de
desarrollo. Incluimos, por cierto, los casos de alcohol, tabaco y cigarrillos electrénicos de cualquier tipo.
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En caso de estudiantes que deben inyectarse drogas por prescripcion médica, se solicitara copia del
certificado médico que establece la posologia.

Es importante sefialar que no se trata, primeramente, de “acusar” al consumidor, ya que se puede
tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados, quienes por proteger
a sus hijos pueden pedirles que se alejen de él, aumentando la situacidn de riesgo del involucrado.
En el caso de trafico de drogas ilicitas, porte y consumo, por parte de uno o mas estudiantes dentro
o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el Colegio procedera de acuerdo con lo indicado
en la Ley N2 20.000 denunciando en forma directa a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar inmediatamente a la familia.

A continuacién, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas con el

10.

11.

consumo de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar:

En caso de que un estudiante llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol u
otra droga se informara a los padres, madres o apoderados y se les solicitard que sea retirado
inmediatamente del establecimiento para su proteccién y la de la comunidad.

Se activa el protocolo ponderando todos los antecedentes, atendiendo a la situacién y determinada
la gravedad de la falta, se aplicara el Manual de Convivencia Escolar aplicando las medidas
formativas, disciplinarias y reparatorias, resguardando la existencia del debido proceso.

En el caso de que se detecte que un estudiante estd consumiendo alcohol o drogas se informara al
apoderado solicitando realizar las gestiones correspondientes en resguardo de la salud y bienestar
de su hijo/a presentando en el plazo de 1 mes la documentacidn que respalde dicha situacion. De
no realizar las acciones necesarias se procederd a realizar la denuncia a la OPD o la institucién que
corresponda, por vulneracién de derechos; quedando en acta el registro de la conversacion con el
apoderado y los compromisos adquiridos.

En el caso de que un adulto de nuestra comunidad llegue con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En el caso de ser funcionario del Colegio,
ademas, se actuard de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los estudiantes, en actividades
escolares o representando al Colegio, se comunicard a la familia y esta definido en el presente
Reglamento como falta gravisima, segun corresponda, y se actuara de acuerdo a las medidas
explicitadas en el mismo.

El poseer, transportar, guardar, llevar consigo sustancias o drogas, estupefacientes o sicotrdpicos
por parte de un estudiante del Colegio esta definido como falta gravisima en el presente Reglamento
y se actuara de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo, sin perjuicio de las acciones legales
que correspondan.

Estd terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el Colegio por
parte de los adultos de la comunidad. En el caso de ser funcionarios del mismo, las consecuencias
frente al incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

En cuanto se toma conocimiento por parte del Colegio de que un estudiante esta consumiendo
alcohol y/o drogas, y a efectos de realizar la labor preventiva educacional:

Se citara inmediatamente a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compartir
informacidén con el objetivo de unificar criterios de apoyo al estudiante.

Se acordara un plan de trabajo conjunto Familia-Colegio y, de considerarse necesario, se solicitara a
los apoderados apoyo con un especialista externo. En este ultimo caso, el Colegio realizara un
seguimiento sistematico de la evolucion del estudiante.

En este plan de trabajo o intervencidn se estableceran los acuerdos, compromisos y acciones a nivel
individual, familiar y del Colegio. En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar
apoyo profesional externo al establecimiento. Se considerara principalmente apoyo del SENDA,
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atencion de salud en el Centro de Salud Padre Manuel Villaseca, o con el profesional especializado
que la familia sefiale, con quienes el establecimiento educacional deberd tener una coordinacién
permanente.

Se asegurard de manera preferente el derecho que tienen los nifios y jévenes a dar continuidad a
sus estudios.

Coordinacién de Inspectoria y/o Coordinadora de Convivencia, junto al estudiante hara un
seguimiento periddico de los compromisos asumidos y las acciones a seguir. Acciones, seguin sea el
caso y si corresponden, por ejemplo:

Consejeria, orientacidn, lecturas y trabajos de investigacién a nivel individual.

Sesiones de programas nacionales de prevencién de drogas (a determinar conjuntamente con el
SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

Se realizardn reuniones con el estudiante, llevando una bitdcora de registro del cumplimiento de los
compromisos.

Se realizard reunion con los apoderados para evaluar el avance del Plan de Intervencién.

La ejecucion de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante no lo
eximird de las medidas disciplinarias que pudieren corresponderle si hubiere cometido algun otro
acto refiido con las normas de convivencia escolar, sea que las haya cometido o no bajo la influencia
de drogas o alcohol. En tal caso, se aplicard el procedimiento establecido segun el tipo de conducta
que se trate.
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PROTOCOLO VilI: PARA EL MANEJO ANTE SITUACIONES DE IDEACION SUICIDA, COMPORTAMIENTO
SUICIDIO ACTIVO EN EL ESTABLECIMIENTO (IS).

ARTICULO 1. ANTECEDENTES

Actualmente, los jovenes “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”. (OPS-
OMS, 2009) El Ministerio de Educacidn hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su
rol en la promocién de la salud mental de sus estudiantes, ya que considera la escuela como un “espacio
efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, programa nacional de prevencion del suicidio). La
prevencion de la conducta suicida implica la participacion de toda la comunidad educativa, estudiantes,
docentes, familia, equipo directivo, asistentes de la educacién, etc. promoviendo estilos de vida
saludables, asi como también manejando activamente las conductas de riesgo. Por esta razén se hace
necesario contar con protocolos que aborden tanto la prevencion como la intervencién frente a
situaciones que implican un riesgo para la salud.

ARTICULO 2. OBJETIVOS

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar cualquier intento de autoagresion e ideacion suicida en
el contexto escolar y educativo.

Objetivos generales

1. Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente a la conducta
suicida y autolesivas en el contexto escolar.

2. Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo para la vida del
estudiante.

Objetivos especificos:

1. Describir procedimientos generales para la prevencién del suicidio y conductas autolesivas.

2. Indicar responsable de activacién del Protocolo.

3. Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.

4. Determinar el modo de actuar frente a la ideacidén suicida, gesto suicida y/o intento suicida del
estudiante dentro del recinto escolar.

5. Organizar la actuacion del Colegio frente a la ideacidn suicida, gesto suicida y/o intento suicida fuera
del recinto escolar.

6. Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del recinto escolar.

7. Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante fuera del recinto escolar. La
activacion del protocolo serd asumida por la Psicdloga del Colegio quien deberd informar en forma
inmediata y continua a Direccidn.

ARTICULO 3. DEFINICIONES

Se conoce como suicidalidad al amplio espectro que abarca la conducta suicida y que implica la ideacion
suicida, la elaboracion de un plan para lograrlo hasta el acto consumado. Todas estas manifestaciones
de la conducta suicida tienen como factor comun “el profundo dolor y malestar psicolégico que impide
continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o soluciéon” (OMS, 2001).

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

e |deacidn suicida: pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos
de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un balcén”).

e  Gesto suicida: ideas cronicas de desesperanza.
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Autolesién: Son lesiones autoprovocadas en el cuerpo, con la intencién de hacerse dano a si mismo.
Las lesiones pueden ser menores y en ocasiones graves. Esta realizacidn socialmente inaceptable y
repetitiva de cortes, golpes y otras formas de autoagresién que causan lesiones fisicas leves o
moderadas. El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacién general como
psiquidtrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio,
multiples estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos.

Planificacién suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que
apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cdmo
acceder a eso, como hacerlo.

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

ARTICULO 4. CRITERIOS

A la hora de considerar un caso como con “riesgo suicida”, nos fijamos que cumpla al menos 4 de los
siguientes indicadores:

Sentir que algo anda mal consigo mismo/a.

Sentirse solo/a.

No ver salida a sus problemas.

Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas.

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente.

Ojala le pasara algo y se muriera.

Sentir que nadie lo/a puede ayudar.

Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia.
Sentirse como una carga para sus seres queridos.

La muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas.

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente.
Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él/ella.
No es capaz de encontrar solucidon a sus problemas.

Sus seres queridos estarian mejor sin él/ella.

Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.
Siente que asi es mejor no vivir.

Ha buscado método que lo/la conduciran a la muerte.

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar.
Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

Ha pensado en algo para quitarse la vida

Tiene un familiar que se suiciddé Ha atentado contra su vida antes.

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion suicida:

1.
2.
3.

No abordar el tema en grupo.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otros compafieros/as que desconocen su
situacion o a otros adultos.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto.

En caso de querer asistir al baiio en horario de clases, debe ser acompafiado hasta la entrada de su
respectivo bafio por un inspector/a, segun corresponda.
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Seguir lineamientos que sean entregados por el profesional de salud mental que lleve el caso, tales
como flexibilidad horaria, evaluacién diferenciada, o tips de ayuda psicoemocional.

En caso de descompensaciones que no logren ser manejado por Coordinadora de Convivencia
escolar, gestor emocional y/o psicéloga, debe ser informado a apoderado para asi se retire de la
jornada para lograr estabilizar emocionalmente. En consideracion de la gravedad de la situacion, se
gestionara una derivacion para atencién de urgencia en Salud Mental Psiquiatrica.

ARTICULO 5. PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION PARA LA CONDUCTA SUICIDA.

El Colegio cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como elementos preventivos
de este tipo de conductas, por ejemplo:
Desarrollo de habilidades socio- afectivas.

1.

Capacitacion al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de derivacién de los estudiantes al
departamento de Convivencia Escolar.

Capacitacion al cuerpo docente, asistentes de la educacidn y directivos en la deteccidon de
indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas.

Capacitacion al cuerpo docente, asistentes de la educacidn y directivos respecto al manejo de crisis
en el contexto escolar.

FRENTE A MANIFESTACION DE IDEACION SUICIDA.
Cuando se tenga informacidn respecto de que algun estudiante manifieste ideacién suicida, ya definida
en el presente documento, se actuara conforme al siguiente protocolo:

RECEPCION DE LA INFORMACION:
Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mds sobre el tema vy si estd
siendo acompaiiada por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacion con la psicéloga del Colegio, asi como con sus padres. Si el
estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para
cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA:

Psicdloga entrevistara al estudiante e informara al apoderado en el mismo dia a través de citacién a
entrevista, en la que se solicitara firmar documento de activacion de Protocolo de Ideacion Suicida,
el que contard con una revisién para su mantenimiento o cierre en funcién de las indicaciones
del/los profesionales/es tratante/s.

En relacion con esto ultimo, en caso de que un apoderado se niegue a firmar la activacién del
presente protocolo, debera firmar el documento de rechazo de activacion en el que reconoce que
se hace cargo ante eventuales gestos suicidas o intentos, que pudiese generar dafio o tener como
consecuencia la muerte del estudiante, reconociendo, ademas los esfuerzos, por parte del
establecimiento, para abordar y prevenir la situacion.

En consideracidn de la gravedad de la situacién pesquisada, el estudiante debera ser derivado para
ser evaluado por un especialista en salud mental infanto-adolescente, segin sea el caso, quien
entregard al Colegio el diagndstico y sugerencias de manejo, en un plazo de dos semanas, o se
gestionard inmediatamente una derivacion a urgencias en Salud Mental Psiquiatrica
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e Antes del reingreso del estudiante, psicdloga con equipo directivo, de acuerdo con la evaluacién
hecha por el profesional externo, tomaran decisiones como: reduccidon de jornada, evaluaciéon
diferencial, cierre del afio, trabajo con el grupo-curso, entre otras.

2.1 En caso de que en el momento en cuestidén no se encuentre psicéloga, la situacion debera ser
informada a Coordinadora de Convivencia Escolar y Direccion.

3. SEGUIMIENTO:

e La Psicdloga debera realizar seguimiento sistemdtico del estudiante. En caso de presentarse
descompensacidén, la que no pueda ser controlada por psicéloga, Coordinadora de Convivencia
Escolar y/o gestor emocional, se contactara con el apoderado para que pueda hacer el retiro del
estudiante, con el objetivo de estabilizar. En consideracion de la gravedad de la situacién, se
gestionara una derivacion para atencién de urgencia en Salud Mental Psiquiatrica.

e La Psicéloga debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.
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PROTOCOLO IX: FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacion de conductas autolesivas en general, se actuara conforme al siguiente
protocolo:

1. RECEPCION DE LA INFORMACION:

2.1

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mads sobre el tema y si esta
siendo acompaiiada por algln especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacion con la psicéloga del Colegio, asi como con sus padres. Si el
estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para
cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA:

Psicdloga entrevistara al estudiante e informara al apoderado en el mismo dia a través de citacién a
entrevista, en la que se solicitar3, en el caso de no haberse realizado antes, firmar documento de
activacion de Protocolo de Ideacidn Suicida, el que contara con una revisidn para su mantenimiento
o cierre en funcidén de las indicaciones del/los profesionales/es tratante/s.

En relacidn con esto ultimo, en caso de que un apoderado se niegue a firmar la activacion del
presente protocolo, debera firmar el documento de rechazo de activacién en el que reconoce que
se hace cargo ante eventuales gestos suicidas o intentos, que pudiese generar dafio o tener como
consecuencia la muerte del estudiante, reconociendo, ademds los esfuerzos, por parte del
establecimiento, para abordar y prevenir la situacion.

En consideracion de la gravedad de la situacion pesquisada, el estudiante debera ser derivado para
ser evaluado por un especialista en salud mental infanto-adolescente, segln sea el caso, quien
entregard al Colegio el diagndstico y sugerencias de manejo, en un plazo de dos semanas, o se
gestionara inmediatamente una derivacién a urgencias en Salud Mental Psiquiatrica.

Antes del reingreso del estudiante, psicéloga con equipo directivo, de acuerdo con la evaluacién
hecha por el profesional externo, tomardn decisiones como: reduccion de jornada, evaluacién
diferencial, cierre del afio, trabajo con el grupo-curso, entre otras.

En caso de que en el momento en cuestion no se encuentre psicologa, caso debera ser

informado a Coordinadora de Convivencia Escolar y Direccidn.

3. SEGUIMIENTO:

Psicdloga debera realizar seguimiento sistematico del estudiante. En caso de presentarse
descompensacién, la que no pueda ser controlada por psicéloga, Coordinadora de Convivencia
Escolar y/o gestor emocional, se contactara con el apoderado para que pueda hacer el retiro del
estudiante, con el objetivo de estabilizar. En consideraciéon de la gravedad de la situacién, se
gestionara una derivacién para atencion de urgencia en Salud Mental Psiquiatrica.

La Psicéloga deberd emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.
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PROTOCOLO X: FRENTE A INFORMACION DE GESTO SUICIDA EN EL COLEGIO.

RECEPCION DE LA INFORMACION.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mds sobre el tema y si esta
siendo acompaiiada por algln especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacién con la psicéloga del Colegio, asi como con sus padres. Si el
estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para
cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA:

La Psicéloga entrevistard al estudiante e informara a ambos padres el mismo dia via a través de
citacidon a una entrevista. Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional de éste.

No se le volverd a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del Colegio ya que
estariamos reforzando el llamado de atencidn.

Segun la gravedad de la situacion, la psicéloga solicitard que el apoderado asista al Colegio a retirar
al estudiante y a reunion con el profesional.

La psicéloga acompafiara al estudiante hasta que sus padres la vengan a retirar.

INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA:

Se llamara telefénicamente a los padres para que asistan al Colegio a una reunién con la psicéloga
y Coordinadora de Convivencia Escolar.

En la reunion se les entregara a los padres los detalles de lo ocurrido y de la conversacién con el
estudiante en la citacion se solicitara, en el caso de no haberse realizado antes, firmar documento
de activacién de Protocolo de Ideacion Suicida, el que contard con una revisién para su
mantenimiento o cierre en funcidn de las indicaciones del/los profesional/es tratante/s.

En relacidon con esto ultimo, en caso de que un apoderado se niegue a firmar la activacién del
presente protocolo, deberd firmar el documento de rechazo de activacion en el que reconoce que
se hace cargo ante eventuales gestos suicidas o intentos, que pudiese generar dafio o tener como
consecuencia la muerte del estudiante, reconociendo, ademas los esfuerzos, por parte del
establecimiento, para abordar y prevenir la situacion.

Se contiene y se les informa acerca de los pasos a seguir en caso de ideacion.

Psicdloga coordinara con el encargado (a) de convivencia escolar la obligatoriedad de que el
estudiante no quede solo (a) en ningin momento mientras asisten los apoderados hasta el
establecimiento, siendo prioritario mantenerlo al cuidado de psicéloga, Coordinadora de
Convivencia Escolar y/o gestor emocional, quedando al resguardo de un inspector, si la ocasion lo
amerita.

El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien definira el
diagnéstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso.

Este certificado psiquiatrico sera obligatorio para su reingreso y en él debera declararse en forma
explicita que el estudiante estad en condiciones de asistir al Colegio.

En caso de planificacion o ideacion con intentos previos:

El estudiante deberd ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien definira el
diagnéstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso.
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e Este certificado psiquiatrico sera obligatorio para su reingreso y en él debera declararse en forma
explicita que el estudiante esta en condiciones de asistir al Colegio.

e Segln la gravedad de la situacién, se conformard un equipo escolar que estara compuesto por
integrantes del equipo directivo, psicolégico, Convivencia Escolar. Este equipo debera definir y
precisar el trabajo.

ARTICULO 4. DE LA ENTREGA DE INFORMACION E INTERVENCION CON LOS ESTUDIANTES

Al interior del Colegio, elaborando la informacién que se trabajard con el cuerpo docente y el tipo de
intervencion que sera necesario realizar con los companeros del estudiante en cuestion. Importante
estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables que estén afectados por la situacion y que
requieren de un acompafiamiento mayor. Esos casos deberdn ser abordados por la psicéloga.

ARTICULO 5. DE LA REINCORPORACION DEL ESTUDIANTE AL COLEGIO

Reduccidn de jornada, evaluacién diferencial, cierre del aio. También se les comunicard a los padres la
necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso, transparentando objetivos, temdticas y responsable
de dicho proceso. La reunién debera ser realizada en un plazo maximo de 10 dias.

ARTICULO 6. SEGUIMIENTO

e Psicéloga deberd realizar un seguimiento sistemadtico del estudiante. En caso de presentarse
descompensacion, la que no pueda ser controlada por psicéloga, Coordinadora de Convivencia
Escolar y/o gestor emocional, se contactara con el apoderado para que pueda hacer el retiro del
estudiante, con el objetivo de estabilizarlo. En consideracién de la gravedad de la situacidn, se
gestionara una derivacién para atencidn de urgencia en Salud Mental Psiquiatrica.

e LaPsicéloga deberd emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.
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PROTOCOLO Xi: FRENTE A INTENTO SUICIDA FUERA DEL RECINTO ESCOLAR

Es importante sefialar, que se llamard intento suicida fuera del recinto escolar, a todo acto que
intencionalmente buscar el ser humano para causarse dafio hasta alcanzar la muerte NO LOGRANDO LA
CONSUMACION DE ESTA, que haya sido fuera de las inmediaciones del establecimiento, como por
ejemplo “Tomar medicamentos en el domicilio y dirigirse al establecimiento”.

ARTICULO 1. RECEPCION DE LA INFORMACION.
e Es muy importante que quien reciba esta informacién solicite apoyo a la psicéloga, equipo de
convivencia escolar o direccion.

e El adulto responsable de esta informacion se comunicara con la Direccién del Colegio.

ARTICULO 2. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA:

e El adulto a cargo se comunicard con los padres para exponerles la situacién y solicitarles que el
estudiante sea retirado por ellos y llevado a un centro asistencial.

e Silos padres no pueden ir a retirar al estudiante, se debera llevar a un servicio de urgencia.

e El estudiante deberd ser acompafnado durante todo momento.

e Serd obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un certificado psiquiatrico que declare
en forma explicita que esta en condiciones de asistir al Colegio, ademas de sugerencias para su
reincorporacion.

e Se conformara un equipo escolar que estara compuesto por integrantes del equipo directivo,
psicéloga, convivencia escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo.

ARTICULO 3. DE LA ENTREGA DE INFORMACION E INTERVENCION CON LOS ESTUDIANTES

Al interior del Colegio, elaborando la informacidn que se trabajara con el cuerpo docente y el tipo de
intervencion que sera necesario realizar con los companeros del estudiante en cuestién. Importante
estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables que estén afectados por la situacion y que
requieren de un acompafiamiento mayor. Esos casos deberdn ser abordados por la psicéloga.

ARTICULO 4. DE LA REINCORPORACION DEL ESTUDIANTE AL COLEGIO

Antes del reingreso del estudiante, psicéloga con equipo directivo, de acuerdo con la evaluacién hecha
por el profesional externo, tomaran decisiones como:

Reduccidn de jornada, evaluacién diferencial, cierre del ano. También se les comunicard a los padres la
necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso, transparentando objetivos, tematicas y responsable
de dicho proceso. La reunién debera ser realizada en un plazo maximo de 10 dias

ARTICULO 5. SEGUIMIENTO

e La Psicdloga debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante. En caso de presentarse
descompensacién, la que no pueda ser controlada por psicéloga, Coordinadora de Convivencia
Escolar y/o gestor emocional, se contactara con el apoderado para que pueda hacer el retiro del
estudiante, con el objetivo de estabilizarlo. En consideracién de la gravedad de la situacidn, se
gestionara una derivacién para atencion de urgencia en Salud Mental Psiquiatrica.

e LaPsicéloga deberd emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.
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PROTOCOLO XlI: FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicidio consumado dentro del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

oV s wWNPRE

No mover el cuerpo del lugar donde yace.

Cubrir la zona del suceso con un toldo o cualquier elemento similar.

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

La Psicéloga debera comunicarse con el apoderado.

Solo la Direccién podra informar a la comunidad escolar frente a un comunicado general.

Dentro de las primeras 24 horas se conformard un equipo escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo directivo, psicéloga, convivencia escolar y docentes. Este equipo deberd
definir y precisar el trabajo que se realizara con:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacidn oficial que se

entregard a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro

del equipo escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a comprender que, dada

la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es

fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al

resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes y asistentes de la educacion: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir

espacios de acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite

atencion profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y reduzca

el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

e Identificar a los estudiantes mds vulnerables para el contacto personal y seguimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo con el diagndstico de la situaciéon en las
salas de clases.

e Trabajar con los apoderados del curso o nivel segin se defina.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se comuniquen los deseos de la familia, en
el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres
acompafien a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir
los riesgos de conductas de contagio.

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados por
la situacidn, hacer una evaluacién continua del proceso.

La Psicdloga debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe
deberd contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el
seguimiento de los alumnos.

e Se anexa protocolo en profundidad frente a este hecho.
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PROTOCOLO XliI: FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO ESCOLAR.

Se llamara suicidio consumado al acto terminal en el cual una persona en forma voluntaria e intencional
hace de su vida, siendo la caracteristica preponderante la fatalidad y premeditacién. Es importante
sefialar, que se llamara, que haya sido fuera de las inmediaciones del establecimiento, como por ejemplo
en el domicilio del estudiante.

Si se produce un acto de suicidio consumado fuera del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

1. Ladirectora debera coordinar la activacién del protocolo. En forma inmediata debera:

a.

Confirmar los hechos

b. Consensuar con los padres la informacién sobre la causa de muerte para ser revelada a la

comunidad.

2. Solo la Directora podra informar a la comunidad escolar a través de comunicado general.

3. Dentro de las primeras 24 horas se conformard un equipo escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo directivo, psicdloga, convivencia escolar y docentes. Este equipo deberd
definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacién oficial que se
entregard a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro
del equipo escolar que sea mas cercano a la familia deberd ayudarlos a comprender que, dada
la informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es
fundamental que se inicie un proceso de acompanamiento a los estudiantes para mantener al
resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-paradocentes: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de
acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencién
profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y reduzca
el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencidén debera: Identificar a los estudiantes
mas vulnerables para el contacto personal y seguimiento. Realizar intervenciones puntuales de
acuerdo al diagndstico de la situacién en las salas de clases. Trabajar con los apoderados del
curso o nivel seglin se defina como necesario.

FUNERALES Y CONMEMORACION.

Dar un espacio a que se comuniquen los deseos de la familia, en el caso que se decida que la comunidad
educativa asista al funeral solicitar que los padres acompaiien a sus hijos. Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio.

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados por la
situacidn, hacer una evaluacidn continua del proceso Psicdloga debera emitir un informe de proceso al
finalizar cada semestre. Este informe deberd contener un resumen de las intervenciones realizadas por
el equipo escolar y el seguimiento de los alumnos.
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ANEXO:

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR.

ACCIONES CON EL ESTUDIANTE.

PASOS | ACCION RESPONSABLE PLAZO

1 Disponer el desalojo de las dreas aledaiias, | Coordinador de inspectoria | De inmediato.
aislar el suceso con toldo u otro | einspectores.
implemento similar, hasta la llegada de | Coordinadora de
carabineros, SAMU, y familiares. convivencia escolar.

2 Mantener el cuerpo en el lugar, si se | Coordinadora de | De inmediato.
observan signos vitales, proporcionar | Convivencia Escolar—Gestor
acompafiamiento a la espera de la llegada | emocional con
del SAMU, sin mover, ni tocar el cuerpo. En | conocimientos en primeros
caso de determinar el fallecimiento, se | auxilios.
tomaran las precauciones para no mover ni
trasladar a la persona, ni alterar las
condiciones del sitio del suceso, e
impidiendo que otros lo hagan.

3 Informar a carabineros (fono 133) vy, | Coordinador de inspectoria, | De inmediato.
simultdneamente, al servicio de atencién | o cualquier funcionario de
medica de urgencias (SAMU) fono 131. inspectoria.

4 Psicodloga debe dar aviso a recepcién para | Psicdloga. De inmediato .
cierre del colegio.

5 Notificar a los padres y apoderados, | Directoray psicologa . De inmediato .
familiar o adulto responsable del
estudiante.

6 Psicdloga y Directora permaneceran a la | Directoray psicéloga. Cuando sea
espera de la llegada de la familia para necesario.
brindar apoyo y contencidon hasta que la
situacion lo amerite.
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ACCIONES CON LOS ESTUDIANTES

PASOS

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

1

Inmediatamente el profesor que se
encuentre desempefiando labores en
aula, debera cerrar la puerta y mantener
a los estudiantes a la espera de
indicaciones, debe mantener una
conducta serenay tranquilidad (dentro de
sus posibilidades), para priorizar el
bienestar superior de los estudiantes.

*Importante: El/la docente debe
permanecer, en todo momento, con el
libro de clases en su poder.

Profesor .

De inmediato .

Profesores y/o asistentes de la educacidn
gue se encuentren sin estudiantes a cargo
en el momento de los hechos, deben
priorizar que todos los estudiantes asistan
a sus salas, lo mas rapido posible.

En paralelo, inspectores cierran los
accesos a las escaleras o rejas mas
proximas al lugar de los hechos.

Profesor — asistente de
educacion- Inspectores.

la

De inmediato.

Equipo de UTP envian notificacion via
aplicaciéon notasnet a los apoderados
solicitando el retiro de los estudiantes. Se
sugiere el siguiente mensaje:

“Sr. Apoderado solicito retirar su
estudiante de forma urgente, por
situacion de caracter grave ocurrida al
interior del establecimiento”.

Coordinacién de inspectoria, notifica via
WhatsApp a Centro General de Padres,
Madres y Apoderados reforzando el
comunicado que se enviara a través de
notasnet, sin proporcionar mayores
detalles.

Se debe informar por cual salida, se
debera retirar a los estudiantes.

Inspectores — UTP.

De inmediato.
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4 Profesor acompaiara al curso, | Profesor — Inspectores. Cuando se le
conteniendo y solo saldrad cuando se le dé sefale.
aviso por parte de inspectoria siguiendo
las indicaciones del lugar de salida. Los
estudiantes deben evacuar con todos sus
implementos guardados en mochila,
estando absolutamente prohibido el uso
del celular.
5 Se evacuard a los estudiantes, por puerta | Coordinador de inspectoria. Cuando sea
0 acceso mas alejado al sitio del suceso. necesario.
5.1 Plan de salida: Profesor en sala- inspectores- | Proceso de
profesores sin curso a cargo- | salida.

e (Cada funcionario, que no esté en un
puesto definido con anticipacién
sefialado en este protocolo, deberd
apoyar en el retiro de los estudiantes.

e Se comenzara con los cursos de
Educacién Parvularia, primer ciclo,
segundo ciclo y educacidon media.

e Cuando baje un respectivo curso junto
a su profesor, se esperara un periodo
maximo de 10 minutos para el retiro
del estudiante por su apoderado.

e La salida del curso debe ser en orden,
con todas sus cosas en su mochila.

e En caso de retiro de un estudiante,
gue tenga hermanos en otros cursos,
funcionario que esté haciendo retiro,
ird a buscar a los otros hermanos para
retirarlos en ese momento.

e Si transcurrido los 10 minutos no hay
mas apoderados del curso. Se lleva a
los estudiantes que queden a la sala
mas cercana.

e Se proseguira con el siguiente curso.

e Esta absolutamente prohibido que los
estudiantes deambulen por el
establecimiento.

e La salida debe ser lo mas ordenada y
expedita.

UTP.
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ACCIONES POSTERIORES.

Pasos

Acciones

Responsables

Plazo

0

Apenas recepcién esté al tanto de esta
informacién, debe cordialmente sacar a
los apoderados de recepcion, y cerrar la
puerta y apoyar en el retiro de
estudiantes.

Recepcidn.

De inmediato.

Direccién informa suspensién de clases
por periodo de 3 dias a los estudiantes,
y al cuerpo docente y asistentes de la
educacion por un periodo de 2 dias.

Direccién — Equipo directivo.

Durante la
jornada.

Realizacidon de un consejo general para
informar lo ocurrido, instancia en la cual
se tomaran algunas medidas tendientes
a aminorar los efectos en la comunidad.

Sostenedor - equipo
directivo.

48 horas.

Disponer de una investigacion interna
que determine la existencia o
inexistencia de factores acaecidos en el
contexto escolar y/o académico, que
pudieren haber incidido o
desencadenados la ocurrencia del
hecho, que consten en los antecedentes
u hoja de vida del estudiante, y que no
interfieran en la investigacion que,
eventualmente, pudiesen llevar a cabo
la institucion pertinente.

Coordinadora de convivencia
escolar.

5 dias
habiles.

Elaboracion de un informe final de lo

ocurrido, que debera contener, a lo

menos: Individualizacién del estudiante

(nombre completo, Rut, fecha de

nacimiento, edad).

a. Individualizacién del o los padres
y/o apoderados responsables (con
sus datos de contacto).

b. Antecedentes de lo ocurrido
(agregando antecedentes previos y
medidas tomadas, si es que
existiesen).

c. Medidas preventivas y educativas
adoptadas por el colegio,
posteriormente a la ocurrencia del
hecho.

d. Conclusiones.

Coordinadora de convivencia
escolar.

2 dias habiles.
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Informar a la comunidad escolar. Directora. 7 dias habiles.

Al retomar las actividades normales del | Docentes — psicéloga. Cuando sea
colegio, generar la reflexion y expresion necesario.

de sentimientos, particularmente de los
estudiantes, y muy especialmente de los
companeros del curso (evitar realizar
evaluaciones durante las dos primeras
semanas posteriores al hecho).
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PROTOCOLO XIV: DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

Segun lo establece la Ley 20.529, tiene como objeto fiscalizar que los establecimientos de educacién
parvulario, bdsica y media, se ajusten a normativa educacional. Junto con esto, se debe tener presente,
gue en abril de dos mil diecisiete, la Superintendencia de Educacion da a conocer la Circular N°812 y el
sentido de este documento, es entregar orientaciones-obligaciones para que las comunidades
educativas reconozcan, respeten e incluyan a estudiantes trans.

En tal sentido la comunidad educativa debe tener presente que, los plazos deben ser concordantes con
el proceso que vive cada estudiante, pues es un proceso exigente que plantea desafios tanto personales,
como sociales, donde cada uno se encuentra creando su propia transformacién identitaria segin su
experiencia vital. Cabe destacar, que la circular sefiala que "las autoridades de los establecimientos
deberdn abordar la situacién, considerando la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una
de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten".

ARTICULO 1. FUNDAMENTOS LEGALES.

1. Ley N°20.370, que establece la Ley General de Educacién.

2. Ley N°20.845 de Inclusién Escolar.

3. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

4. Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos Educacionales

Reconocidos por el Estado.

Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género.

7. Circular N° 812 Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes en el
ambito educacional.

o v

ARTICULO 2. JUSTIFICACION.

Asegurar el derecho a la educacién de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la trayectoria
educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral. En este contexto,
la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos
educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones
y practicas educativas. En relacién con las actuales politicas de educacién y en conjunto con la comunidad
escolar, es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones
necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacién, deteccidon o conocimiento de estudiantes trans,
de manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad educativa, una percepcién de mayor
comprensién, manejo y control de estas situaciones.

ARTICULO 3. GENERALIDADES.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.
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a) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de género vy la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles
sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

c) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer.

En este documento, se entendera como” trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del
sexo asignado al nacer.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS
ESTUDIANTES TRANS.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, establece que el sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a
la educacion y la libertad de ensefianza.

El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan aplicables a

todos los establecimientos educacionales, sin excepciéon. Atendiendo a la anterior y el objeto del
presente protocolo, resulta necesario precisar dichos principios orientadores para la comunidad
educativa respecto al reconocimiento y proteccion de la identidad de género y, en especial, de los
derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos educacionales.

a. Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos
los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o
el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la negacién y el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencién de los Derechos del Nifio en su Art. 39,
parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.”

c. No discriminacidn arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del principio
de inclusion, que propende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria producto de
diversas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso,
trayectoria y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios, nifias y
estudiantes. Asi, la Ley General de Educacidon consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, la prohibicidn a los establecimientos educacionales de hacerlo con
cualquier miembro de la comunidad educativa, y la obligacién de resguardar el principio de no
discriminacion arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la
Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestion de la
Convivencia y en los espacios garantizados de participacion.

d. Derecho a participar y ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de derecho, y en base
al principio anteriormente mencionado, han de ser considerados de manera progresiva en las
decisiones que afecten su vida, facilitando los espacios para la expresidn de su opinién y su
participaciéon en todas las instancias que ello suponga. El derecho a ser oido comprende la
posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo, asegurar la entrega de la informacién
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necesaria a nifios, nifias y estudiantes para que se formen su propia opinion en los asuntos que les
afecten.

e. Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacién, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera
de prevenir todo tipo de acoso escolar.

ARTICULO 5. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el ambito educacional, las nifias, nifos y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos derechos
gue todas las personas, sin distincidn o exclusién alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la
Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio: como los demds establecidos
en la normativa educacional aplicable a esta materia. Sin embargo, producto de la vulneracién
sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes debido a su identidad de género, es necesario
poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa
educacional antes referida:

a. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

b. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona
trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

c. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

d. Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

e. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f. Derecho ano ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas
en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

h. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

ARTICULO 6. OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La sostenedora, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacién y otras personas que
componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a los
estudiantes. La vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de suma
gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las
convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no
discriminacién. De la misma manera, la sostenedora y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental,
trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de
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su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en
el ambito educativo.

ARTICULO 7. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se consideraran las
siguientes fases a seguir en el protocolo:

Fase 1: Recogida de informacion.

En el caso de los(as) estudiantes menores de 14 aios, el padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del
estudiante trans, podrdn solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a) o

pupilo(a).

Para la situacion de los(as) estudiantes mayores de 14 afios, podran solicitar de manera auténoma el
reconocimiento de su identidad de género, sin que sea necesaria la autorizacién de sus padres o tutores
legales, de acuerdo con lo indicado en la Circular N° 812.

Para lo anterior, en caso de ser necesario, se llevaran a cabo entrevistas con el(la) estudiante, con su
familia y, en su caso, con los servicios de salud que puedan estar llevando seguimiento.

Fase 2: Acciones Inmediatas.

Como las actuaciones que se puedan llevar a cabo involucran a otros profesores mas alld del profesor

jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del Equipo docente.

e Se deberdn trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes. Seria éticamente
inadmisible que parte del profesorado no participara en hacer todos los esfuerzos para su inclusién.
Es imprescindible mantenerse alerta ante cualquier sefial de intimidacion que pudiera sufrir por
parte de sus compaifieros (as).

e Se deberd contar con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre el tema o derivarla
hacia centros de apoyo en caso de manifestar desconocimiento y/o escasa aceptacion de la
situacion.

e Consentimiento del nifio, nifia o adolescente trans. Adoptados los acuerdos en torno a las medidas
de apoyo, y antes de su implementacidn, estas deberdn ser informadas al nifio, nifia o estudiante y
a sus padres. El o la estudiante debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de
apoyo. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando
sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento
del/la estudiante.

e Serd necesaria una intervencién con el grupo curso de la o el estudiante trans y esta actuaciéon
variara en funcion de si la persona trans desea o no hacer visible y publica su situacidn.

e Sila persona afectada quiere hacer visible su situacidon, en su curso se estableceran dindmicas con
objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socioafectivo y la empatia ante la
diferencia. Junto a esto se iniciara un plan de sensibilizacidn dirigido a toda la comunidad educativa,
intervenciones con el alumnado y también sus familias.

Fase 3: Medidas de Apoyo.

e Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan velar porque exista
un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el o la estudiante y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompanamiento.
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Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexidn, orientacion,
capacitacién, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocion y resguardo de los derechos del estudiante trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de velar
por el respecto a su identidad de género, las autoridades del establecimiento deberdn instruir a
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el nifio o nifia para
que usen el nombre social correspondiente; lo que deberd ser solicitado por el padre, madre,
apoderado o tutor legal del nifio o nifia mediante una carta dirigida al director del establecimiento,
no asi en los casos de estudiantes mayores de 14 afios.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans, seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los
profesores podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio o nifia, para facilitar la
inclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Presentacion Personal: El estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mds adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en que se encuentre. Para lo cual el manual de convivencia escolar se ajustara a este derecho,
de acuerdo con la normativa vigente.

Utilizacién de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans para el uso de
bafios de acuerdo con las necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su
identidad de género. El establecimiento educativo en conjunto con la familia debera abordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del nifio o nifia, su privacidad, e
integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podrdn considerar bafios inclusivos y otras
alternativas previamente acordadas.
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PROTOCOLO XV: PARA CASOS DE ACCIDENTES ESCOLARES.

ARTICULO 1. ANTECEDENTES

La Ley 16774, Art. 32 dispone que estardn protegidos todos (as) los (as) estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o de su practica
profesional.

DECRETO SUPREMO N2 313

Articulo 19.- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o
particulares, del nivel de transicién de la educacidn parvularia, de ensefanza basica, media, normal,
técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacién técnica y
universitaria, dependientes del estado o reconocidos por éste, quedardn sujetos al seguro escolar
contemplado en el articulo 32 de la ley N2 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o
en la realizacidn de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que
se establecen en el presente decreto.

ARTICULO 2. ACLARACIONES CONCEPTUALES
Un accidente escolar es toda lesidn que se pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares, que traiga como consecuencia dafo o incapacidad.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan ocurrir en el trayecto desde
o hacia el establecimiento. En este caso todos los estudiantes, desde Prebasica a Ensefianza Media, estan
afectos al derecho al Seguro Escolar.

Los padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar y toda la
documentacidon médica, ya que en caso que en el futuro surgiera alguna complicacién médica producto
del accidente escolar, el Seguro Escolar cubre hasta que la persona quede totalmente sana para
eventuales futuras atenciones (“Ayuda MINEDUC, atencién ciudadana”).

La atencidn la entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico en forma gratuita. Si el (la)
estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento privado, regiran las condiciones de su
plan de salud particular.

ARTICULO 3. PROCEDIMIENTO
Se detalla a continuacién los pasos que se siguen al producirse un accidente escolar:

a. Enelcasodequeunalumno(a)sufra un accidente en el establecimiento o de trayecto, sera atendido
por un asistente de la educacién, quién recabara toda la informacién posible para completar el
informe interno de accidente.

b. Se contactara telefonicamente al apoderado al teléfono registrado, para la evaluacién o eventual
retiro del o la estudiante para llevarlo al centro asistencial, si el caso lo requiere. El asistente de la
educacion completara el formulario oficial Declaracién de Accidente Escolar (DAE).

c. En caso de encontrarse el o los teléfonos fuera de servicio o no sean respondidos, el area de
inspectoria del establecimiento procederda a enviar la Declaracion de Accidente al apoderado, con
comunicacion, al término de la jornada.

d. Si el accidente de acuerdo a su gravedad requiere de atencién médica inmediata y/o ante la
imposibilidad del padre y/o apoderado de llevar al(a) alumno(a) al centro asistencial, serd un
funcionario del colegio (Inspector(a) y/o Inspector General) el encargado de realizar dicha gestidn,
acompafandolo hasta que se haga presente el apoderado el cual, se hara cargo de la situacién.
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El seguro escolar cubre la atencidn recibida por el alumno mientras dure el tratamiento vy
recuperacion.

Una vez que se ha entregado un D.A.E, y en caso de no ser utilizado por el(a) apoderado(a), éste
debera devolverlo a la brevedad posible a inspectora de recepcién.

Frente a la ocurrencia de un accidente escolar, dentro o fuera de la sala, es responsabilidad del(a)
alumno(a) o ante la imposibilidad de éste, quien haya sido testigo del hecho; informar
inmediatamente que se ha accidentado a cualquier funcionario del Establecimiento quien informara
a inspectoria para hacer cumplir el presente protocolo.

En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el colegio, en las inmediaciones
de éste, se procedera a informar a Inspectoria para activar el presente protocolo.

En caso de que el estudiante no pudiese llegar al colegio por sus propios; serd un asistente de la
educacion quien le prestard la ayuda correspondiente para trasladarlo a las dependencias del
colegio y actuar de acuerdo al protocolo establecido; en caso de impedimento de traslado, se
llamard al servicio asistencial y al apoderado; asegurandose que el (la) accidentado (a) es llevado a
un centro médico para su atencion.

Para accidentes ocurridos en salida pedagdgica se establece el mismo protocolo, entendiendo que
se encuentra en el contexto de una situacion académica.
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PROTOCOLO XVI: DE SEGURIDAD EN CLASES DE EDUCACION FISICA Y SALUD

La normativa vigente exige prescripciones sobre la seguridad e implementacién deportiva en las clases
de educacion fisica. En consecuencia, la supervision y disciplina es de responsabilidad del profesor(a) a
cargo del curso.

El Colegio define e implementa practicas que ayudan a prevenir el riesgo o dafio de los estudiantes
dentro del recinto escolar o al practicar actividades recreativas deportivas. Se procura el autocuidado y
se evitan las actividades riesgosas, tanto dentro como fuera del establecimiento.

Como Colegio se procura el maximo aprovechamiento de esta asignatura, en cuanto a espacio de
aprendizaje, tanto el desarrollo de objetivos actitudinales como los curriculares propios de las
disciplinas.

Cuando el (la) profesor (a) detecte materiales o recursos en mal estado, deberda informar
inmediatamente a la Jefa de Unidad Técnica correspondiente.

El Colegio posee mecanismos para fijar todos aquellos implementos y estructuras deportivas que por su
naturaleza o mal uso puedan ocasionar accidentes o que sean condiciones inseguras. Existira siempre
una supervision eficiente y eficaz hacia el adecuado desempefio de los estudiantes, desde que se inicia
la clase hasta la hora en que termina. Incluye una permanente presencia del o la docente, resguardando
la integridad y dignidad de todos los estudiantes.

Durante las clases, bajo ninguna circunstancia los estudiantes permaneceran solos, sin la supervision del
o la docente en alguna dependencia, tales como cancha, camarines y bafios.

Los profesores de Educacion Fisica deben conocer y tener actualizados todos los casos de salud que
impiden realizar clases practicas o casos especiales que requieren rutinas pedagdgicas distintas por
prescripcidon médica.

ARTICULO 1. PROCEDIMIENTOS AL INICIO DE LAS CLASES.

a. El profesor tomara el curso su sala de clases.

b. Verificara la asistencia del curso y la registrara en el Libro de Clases.

c. Chequeara a aquellos estudiantes que no realizan trabajo fisico, identificando las causas: situacién
de salud u otra.

d. En el caso de los alumnos y alumnas con certificado médico o que por razones debidamente
justificadas no puedan realizar las actividades de la clase se deberd actuar en concordancia con lo

sefialado en el reglamento de evaluacién.

e. En el caso de los o las estudiantes que se negaran a realizar la clase de Educacién Fisica, sin una
justificacion médica de por medio, seran registrados(as) en el Libro de Clases, haciendo el
seguimiento y las acciones indicadas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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ARTICULO 2. PROCEDIMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS CLASES.

a.

El o la docente verificara con la debida anticipaciéon las condiciones climdticas y recomendaciones
que la autoridad exija a los colegios, debido a alguna preemergencia, emergencia, alerta ambiental,
radiacion ultravioleta, lluvias u otra.

El o la docente tomara todas las medidas necesarias en atencion a lo expuesto en el punto anterior.
Por ejemplo, verificar el lugar fisico disponible y adecuado para la realizacién de la clase y el estado
en que este se encuentra.

El o la docente, con la debida anticipacion, seleccionara los materiales o recursos deportivos
necesarios para el desarrollo de las clases.

El o la docente en cada clase debera hacer hincapié en el uso responsable y correcto de los
elementos y accesorios deportivos, y sus riesgos en caso de mala utilizacién.

En caso de accidente durante la clase se procedera de la siguiente manera:

El Profesor(a) evalla la lesidn y presta la primera ayuda.

Inmediatamente se informa a Inspectoria para solicitar apoyo, comunicarse con el apoderado y
proceder de acuerdo al protocolo de accidente escolar.

ARTICULO 3. PROCEDIMIENTO PARA LA FINALIZACION DE CLASES.

a.

El o la docente se dirigira con todo el curso, de forma ordenada, al sector de los bafios y camarines,
haciendo control del tiempo (Maximo 10 minutos) y de las acciones realizadas por los y las
estudiantes, supervisara en las afueras de dichas instalaciones que los alumnos(as) mantengan una
correcta disciplina, de modo que dichos lugares no se constituyan en lugares de riesgo, juego o
acciones que vulneren la sana convivencia.

El o la docente velard para que el estudiante realice su aseo personal como corresponde,
especialmente en los niveles de Ensefianza Media.

Hard un seguimiento a aquellos estudiantes que no cumplen con el punto anterior.

El o la docente cautelara que el camarin o bafios quede ordenado y en condiciones normales (llaves
cerradas, etc.). Avisara de objetos perdidos a Inspectoria.

El o la docente velara por guardar el implemento deportivo en el espacio habilitado por el Colegio.
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PROTOCOLOS XVII: PRO RETENCION ESCOLAR

La asistencia a clases constituye un requisito clave para que los estudiantes adquieran los conocimientos,
habilidades y actitudes que se espera desarrollen durante su etapa escolar. Un estudiante que deja de
asistir a clases no solo deja de aprender lo que se espera, sino que ademds corre mayor riesgo de incurrir
en conductas nocivas para su desarrollo.

En el Colegio Navarra, existe una preocupacion permanente para evitar la desercion escolar, es asi que
se trabaja para que tanto los y las estudiantes como padres, madres y apoderados tomen conciencia
acerca de la relevancia de aprender y de terminar los estudios escolares; por lo que el presente protocolo
busca resolver el problema de la desercidn y el abandono escolar, promoviendo acciones en apoyo a los
estudiantes.

1. Se promueve que los profesores conecten los contenidos y habilidades que ensefian con situaciones
del mundo real, con el fin de que los estudiantes comprendan su relevancia y aplicabilidad para la
vida cotidiana.

2. Ayudan a tomar conciencia de la importancia de completar la enseflanza media en términos de las
posibilidades de desarrollo personal que se les abren, la mayor libertad laboral que adquieren y los
mayores ingresos a los que pueden aspirar.

3. Se comunica a los padres y apoderados la relevancia de que ejerzan su rol de educadores y apliquen
control parental (cuidar las amistades de sus hijos, exigir horarios, saber donde estdn, entre otros).
Asimismo, les transmiten que es importante que sus hijos permanezcan en el sistema escolar, que
asistan a clases y destinen tiempo al estudio.

4. Identifican a tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar y promueven su asistencia, para lo cual
se mantiene un registro actualizado de la situacién de cada uno.

5. Promueven la asistencia y entregan apoyo académico a los estudiantes en riesgo de desertar.

Se preocupan con especial énfasis de que estos alumnos no falten a clases. En este sentido, les
comunican la importancia de asistir al colegio regularmente, contactan a sus apoderados cuando se
ausentan.

6. Ofrecen alternativas para que cada estudiante experimente la vida escolar de manera positiva.

7. Cuidan que los estudiantes en riesgo de desertar se sientan seguros en el establecimiento.

Se preocupan de mantener un ambiente escolar seguro, con especial énfasis en los alumnos que se
sienten amenazados y estan en riesgo de desertar.

8. Orientan a los estudiantes en la transicion de ensefianza basica a media.
9. Se otorga flexibilidad en casos excepcionales.

Para situaciones particulares que pueden enfrentar los estudiantes, como problemas familiares, de
salud, embarazo, entre otros se han establecido los siguientes protocolos:

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS.

Respecto a la existencia de nifios/as que durante el transcurso del afio escolar presentan algun tipo de
enfermedad que les impide continuar asistiendo al establecimiento y desarrollar en forma normal sus
actividades académicas, se debera proceder segun lo sefialado en el reglamento de evaluacion.
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PROTOCOLO XVIiI: REGULACIONES REFERIDAS A LA PROTECCION DE LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las estudiantes embarazadas, alumnas
madres y de los estudiantes progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacidon vigente.

Al respecto, la Ley General de Educacion (LGE) indica; “Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun
caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. La Circular N2 193 del 15.03.2018 de la Superintendencia
de Educacion refrenda esta prescripcion legal protegiendo la retencidn y trayectoria educativa de los
estudiantes.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en
sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o
pagados, confesionales o no.

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Las alumnas madres y
embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de
riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia Las autoridades directivas, el personal del
establecimiento y demas miembros de la comunidad educativa, deberdn siempre mostrar en su trato,
respeto por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar
el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo. El incumplimiento de lo anterior,
constituye una falta a la buena convivencia escolar.

No estaran obligados a cumplir con el porcentaje de 85% de asistencia a clases en aquellos casos que
estén debidamente justificados.

ARTICULO 1. RESPECTO AL PADRE O MADRE QUE ES APODERADO:

1. Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al establecimiento
mediante Profesor/a Jefe, que la o el estudiante se encuentra en esta condicion.

2. El/La Profesor/a Jefe tomard contacto con la familia de la/el estudiante. Se procurara maxima
discrecion. Ofrecerd explicitamente al/la estudiante y su familia el apoyo necesario, indicando
medios de contacto y solicitud de entrevistas en caso de requerir.

3. Se firmard con coordinacién de convivencia un compromiso de acompanamiento al adolescente,
gue sefiale su consentimiento para que la o el alumno asista a los controles, examenes médicos y
otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
indique la ausencia total o parcial del o la estudiante durante la jornada de clases.

4. Notificar al Colegio situacion de cambio de domicilio de su hijo o hija en condicién de embarazo.

5. Notificar al Colegio situacidn si el padre o madre adolescente en condicidn de embarazo, pasa a
responsabilidad de tutela de otra persona.
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ARTICULO 2. RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO

1.

El/la representante de la institucion para estos casos debera dar a conocer los beneficios que
entrega el Ministerio de Educacion, para mantenerse en el sistema escolar.

Informar de Becas de apoyo a la retencidn escolar (BARE): aporte econdmico otorgado por JUNAEB,
gue beneficia a estudiantes con riesgo de desercidon escolar por su condicion de embarazo,
maternidad y paternidad.

Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retencidén escolar de embarazadas, Madres y
Padres; acompafiamientos y orientaciones en lo académico, personal y familiar.

Informar de Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
Mantener por parte del cuerpo directivo, el personal del establecimiento y el resto de la comunidad
educativa un trato respetuoso por la condicidon de embarazo, maternidad o paternidad

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

ARTICULO 3. DE LAS EVALUACIONES Y CALIFICACIONES

1.

Las alumnas embarazadas y madres adolescentes tendrdn todo el resguardo del Colegio con el fin
de asegurar que cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en
los programas de Estudio.

Se establece que toda situacién referida al aspecto pedagdgico se encuentra normado en
Reglamento de Evaluacién institucional.

ARTICULO 4. INASISTENCIAS

Toda instancia que tenga como causa directa las inasistencias a clases durante el afio escolar por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio Sano y enfermedades del hijo
menor de un afo, se consideran vadlidas cuando se presenta un certificado médico, carné de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de las ausencias a clases o actividades
escolares.

ARTICULO 5. DERECHOS Y DEBERES

1.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como
en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del
establecimiento educacional, en la que participen los y las demas estudiantes de manera regular.
Las estudiantes embarazadas o progenitores adolescentes, tienen el derecho de asistir
periddicamente al control prenatal y el cuidado propio del embarazo, todas ellas documentadas por
el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

La alumna podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo el riesgo de alterar
su estado de salud urinaria.

Si bien el estudiante contara con especial cuidado y atencién por parte del personal educacional,
deberd igualmente respetar el Reglamento de Convivencia Escolar. En caso de incumplimiento del
mismo, sera sancionada/o segun el protocolo establecido para estudiantes regulares — previo
analisis del caso, considerando los antecedentes del mismo, y evaluando junto con el estudiante
afectado si la condicién de embarazo o paternidad esta relacionada o no con el incumplimiento de
la falta en cuestion.

Velar por el derecho de la estudiante a no ser expuesta a un ambiente con materiales nocivos o
verse expuesta a situaciones de riesgo.
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ARTICULO 6. RESPECTO AL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD:

1. La madre adolescente junto al apoderado(a) y el establecimiento ajusta el horario de alimentacién
del hijo o hija, segun cual fuere su situacion personal, el que no considera los tiempos de traslado.
Este horario debe ser comunicado formalmente al Director durante la primera semana de
reintegrarse a clases.

2. Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del establecimiento
en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

3. Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segln conste en un certificado médico emitido por el médico tratante, se daran las
facilidades pertinentes para que la madre o padre adolescente asistan a su hijo enfermo.
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PROTOCOLO XIX: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

La salida o visita pedagdgica es una estrategia educativa que complementa y enriquece el curriculum, en
la que los estudiantes desarrollan aprendizajes significativos en diferentes ambitos del conocimiento, ya
gue favorece una comprensién integradora, movilizando conocimientos, procedimientos y actitudes que
forman parte de diferentes disciplinas para comprender una nueva realidad, un nuevo contexto o una
situacién compleja.

Esta actividad es realizada fuera del establecimiento con la finalidad de realizar una visita, excursion,
jornada, investigacion en terreno, asistencia a algun espectaculo o cualquier actividad de caracter
pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etcétera.

La salida pedagdgica, al promover el contacto directo con el entorno cultural, deportivo, natural o
social, contribuye a resignificar las representaciones del aprendizaje escolar al confrontarlas con la
realidad, colaborando, ademads, con la formacidn ciudadana de cada estudiante a partir del tiempo
compartido en nuevas situaciones y espacios.

En todos los casos, éstas buscan promover el desarrollo de la autonomia, iniciativa y responsabilidad; el
respeto por los demds y su trabajo; el cuidado del medio ambiente y el patrimonio; la adquisicién o
mejora de los métodos de trabajo (aplicacion, observacion, descripcion, andlisis y sintesis, toma de
notas, representacion grafica, etcétera); y el uso frecuente de la comunicacién oral.

Toda salida pedagdgica debera ser informada mediante oficio ingresado a la Oficina de Partes del
Departamento Provincial Cordillera, precisando su justificacién y adjuntando la documentacién
correspondiente (entre ellos lista de estudiantes y sus autorizaciones).

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad que deben cumplir
profesores (as), asistentes de la educacién, apoderados y estudiantes antes, durante y después de
realizada una salida pedagégica.

ARTICULO 1. CONDICIONES PARA SU REALIZACION
Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y realizada como salida pedagdgica
contemplada en el programa de estudio, son:

Presentar los siguientes documentos de cardcter pedagdgico:

a. Estarintegrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y asignatura, lo que debe
constar en las planificaciones anuales entregadas a la Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P.).

b. Informar y entregar a la U.T.P. la planificacion de la salida, en el formulario ad hoc, con al menos
quince dias de anticipacion.

c. Laactividad propuesta no debe considerar a mas de dos cursos en forma simultanea, salvo que se
trate de obras de teatro o cualquier otra actividad cultural.

d. En el formulario se debe incluir:
e Elnombre de la Unidad en la que se aplicara esta metodologia.
e Laguia a completar o desarrollar por los estudiantes.
e Las actividades a realizar y la forma de evaluarlas.
e Elodias de la semana habiles (lunes a viernes) que tomara la actividad.
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ARTICULO 2. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

También serd necesario cumplir con los requisitos de cardcter administrativo que a continuacién se
indican:

>S@ 0O o0 oo

Fecha de realizacién de la actividad.

Direccién y teléfono del lugar al que se concurrira.

Las reservas que se tienen, si procede.

Hora de salida y llegada.

Listado de estudiantes participantes.

Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompafiantes.

Elementos de seguridad o auxilio considerados.

Teléfono de contacto con el establecimiento.

Si la salida se prolonga mas alla del horario de colacién, debe considerar los alimentos, la hora y el
lugar donde se almorzara.

El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de transito, identificacién del
conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos documentos debe quedar en el
Establecimiento.

Autorizacidén por parte de los padres y/o apoderados. Esta autorizacion debe ser completada y
firmada por el (la) apoderado (a), la cual les serd enviada por el (la) profesor (a) a cargo de la
actividad con la debida anticipacién, es decir, entre 5 y 10 dias habiles anteriores a su realizacidn.
Este documento es imprescindible que esté previamente en el establecimiento antes de la salida, ya
que no se permitird la participacion de estudiantes cuyos apoderados no lo envien debidamente
completado. No se aceptaran autorizaciones telefénicas o a través de comunicaciones o por correo
electronico u otros. Aquellos estudiantes que no sean autorizados para concurrir deberdn
desarrollar actividades académicas en el colegio.

La autorizacion enviados a los padres y/o apoderados debe incluir:

e El nombre completo del alumno(a), curso y fecha.

e Una breve informacion sobre la salida,

¢ Lainformacién de cada estudiante participante esta cubierta por el Seguro de Accidente Escolar.
e Lahoradesaliday llegada, la cual siempre se realizara desde la puerta del establecimiento.

e Elnombrey lafirma del padre/madre o apoderado autorizando la salida.

Las autorizaciones quedardan: en la direccién del colegio (secretaria), en el Departamento Provincial
de Educacién Cordillera y en poder de los responsables de la actividad del centro educativo.

Los estudiantes que participen deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento
de Convivencia Escolar que rige para cada actividad educativa dentro o fuera del establecimiento.
Ello incluye el uso del uniforme del Establecimiento.

ARTICULO 3. DE LOS FUNCIONARIOS ACOMPANANTES

Toda salida pedagdgica incluye, como acompafiante, al menos a un segundo Docente o Asistentes de la
Educacidn, esto con el fin de lograr una mayor seguridad y resguardo de la integridad de los estudiantes
participantes en la actividad.

ARTICULO 4. DE LOS APODERADOS ACOMPANANTES

Se considerara como muy valiosa la participacidn de algin padre y/o apoderado en estas actividades, los
gue seran incluidos en la planificacién de la actividad como colaboradores de la funcién del (la) docente
responsable. Tanto los funcionarios del colegio como los padres, madres y/o apoderados deben contar
con credenciales con su nombre y apellido, la cual debe ser utilizada en la actividad.
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ARTICULO 5. FUNCIONES DE LOS ADULTOS RESPONSABLES

Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estardn atentos a los siguientes aspectos:

Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda presentar, con el fin de
evitarlos.

Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo el cuidado de los
acompafantes adultos responsables.

Las funciones concretas de los adultos responsables son:

a.

b
C.
d.
e

Seguir lineamientos entregados por docente a acompafantes
Cuidado general de los estudiantes.

Apoyar las reflexiones grupales o individuales que estén planificadas.
Resolver situaciones importantes que se presenten.

Acompanfar proactivamente a un grupo de estudiantes durante el dia.

ARTICULO 6. DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Cada alumno(a) participante de la actividad debe tener presente:

Que es responsable de cuidar de sus pertenencias.

Cuando se esta en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicacion entregada por el
(la) profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no pasearse o jugar en pasillos.

En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el que corresponde a
una actividad educativa.

Que estd absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o consumo de bebidas
alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias nocivas para la salud. Quien incurra en
estas faltas deberda someterse a las sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento de
Convivencia Escolar del establecimiento.

Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento del (la) docente
a cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situacion al Colegio, desde donde se hara el
contacto con la familia del (a) afectado (a), administrar las medidas necesarias que sean pertinentes.
Ante cualquier situacién no considerada en el Protocolo, el o la docente encargado debera
comunicarlo a la coordinadora académica correspondiente en forma inmediata, por lo que es de
suma importancia manejar numeros telefénicos con los cuales establecer dichos contactos directos.
Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades competentes y del
establecimiento educacional.

Cada estudiante deberd portar la tarjeta de identificacion que estudiante, que contendra nombre y
numero de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo y
nombre y direccién del establecimiento educacional.

ARTICULO 7. DEL TERMINO DE LA ACTIVIDAD

Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicara verbalmente al Equipo Directivo la
finalizaciéon y resultado de ella.
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PROTOCOLO XX: GIRA DE ESTUDIOS

Las giras de estudios corresponden al conjunto de actividades educativas extraescolares que planifiquen,
organicen y realicen, tanto dentro como fuera del territorio nacional, grupo de alumnos de nuestro
establecimiento educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econémicos,
culturales y civicos del lugar que visiten.

Las giras de estudios que planifiquen, organicen y realicen los cursos y/o grupos de alumnos de nuestro
establecimiento seran de responsabilidad de la Directora y Sostenedor del establecimiento, quien a su
vez como requisito fundamental indica “Que dichas giras deberan contar con minimo 3 adultos
responsables de las actividades es decir profesor o asistente de la educacion.

Este protocolo contiene las normas por las cuales debe regirse la actividad que mds adelante se define
y su cumplimiento es obligatorio para todas las personas que intervengan en la planificacién,
organizacién, financiamiento, ejecucion e informes que ella involucra.

Toda norma de convivencia, como las faltas y sanciones estan reguladas por el Manual de Convivencia
Escolar que rige a nuestra institucién. Sin embargo, es importante este documento para tratar
especificamente lo que se refiere a giras de estudio.

La Gira de estudios es una actividad autorizada por el Colegio para los alumnos y alumnas que cursan la
ensefianza media, consistente en un viaje a lugares de interés cultural, cuya duracién no puede
extenderse mas de 10 dias.

La Gira de Estudios debe llevarse a cabo durante el transcurso del afio lectivo, de modo que afecte lo
menos posible las actividades académicas, por lo cual, deberd coordinarse y aprobarse por la Direccién
del Colegio.

La eleccién del Profesor o Asistente de la Educacidon acompafiantes sera decisién de la Direccidn del
Colegio en conversacién con los sostenedores y el encargado de la gira. Mas adelante se define el
mecanismo de seleccion.

Tanto el encargado de la gira, como el profesor/a Jefe y/o el Profesor o Asistente de la Educacién
acompanantes estan liberados de pago alguno. Entendiendo que ellos estdn cumpliendo con un
trabajo que implica una alta responsabilidad. Corresponderda a la directiva del curso realizar
actividades para generar los recursos destinados a este fin.

Se consigna, expresamente, que los profesores acompainantes deben actuar conforme su cargo,
debiendo ser respetados por los alumnos(as) y por los apoderados que acompaian la gira de estudios.

ARTICULO 1: DE LOS OBJETIVOS.

Quienes participen en la Gira de Estudios deben procurar alcanzar los siguientes objetivos:

1. Reforzar en los integrantes del grupo los valores de Respeto, Tolerancia, Solidaridad, Amistad,
Lealtad y Honradez.

2. Conocer lugares de interés geografico, histérico y cultural.

3. Asistir a actividades que enriquezcan el acervo cultural de los participantes.

4. Concurrir a centros productivos que puedan contribuir a que los alumnos y alumnas definan sus
intereses vocacionales.

5. Reforzar el sentido de responsabilidad a través del cumplimiento de este reglamento.
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ARTICULO 2: DE LA PLANIFICACION, AUTORIZACIONES Y NOTIFICACIONES.

1.

La Gira de Estudios sera planificada por los sub-centros de padres del respectivo curso, con la
supervisiéon del Profesor Jefe. Un plan preliminar de actividades académicas debe ser presentado a
la Direccién del Colegio antes de finalizar el primer semestre del afio en que corresponde realizar la
gira.

El apoderado debera autorizar por escrito a sus pupilos para que participen en la gira de Estudios,
comprometiéndose a respetar los acuerdos derivados de la aplicacidon de este Reglamento y a
asumir las consecuencias en caso de transgresiones a él. La condicién necesaria para el patrocinioy
cooperacion del Colegio es la suscripcion por parte del alumno y de su apoderado de una declaracidn
escrita de conocimiento y aceptacién del presente reglamento.

Los Profesores Jefes de Curso comunicaran al Director los nombres de aquellos alumnos que no
deseen, pueden o no deben participar en el viaje de estudio, los cuales deberan asistir a clases
durante el periodo del viaje.

El apoderado debera otorgar, bajo su responsabilidad, autorizacidn previa, precisa, expresa y escrita
para que sus pupilos realicen, bajo su responsabilidad, actividades diferentes a las programadas
durante la ejecucién de la Gira.

En ningun caso estas actividades podran entorpecer la agenda del curso en gira, ni desarrollar el
alumno sin la compaiiia de un adulto responsable del mismo, quien deberd estar designado
previamente por el apoderado en la autorizacion referida precedentemente.

La condicién esencial para que el alumno participe en la gira de estudios es la presentacién de un
certificado médico que acredite que tiene una salud compatible con el viaje que se pretende
emprender, el que no podra tener una antigliedad superior a 30 dias contados hacia atrds desde la
fecha de inicio de la gira.

Los apoderados deberan informar en forma previa, precisa y por escrito acerca de medicamentos
contraindicados, situaciones especiales de salud o riesgos particulares de sus pupilos, con el objeto
de adoptar las medidas de resguardo necesarias.

ARTICULO 3. ELECCION DE LOS PROFESORES O ASISTENTES DE LA EDUCACION ACOMPANANTES

Para el nombramiento del profesor, profesora o asistente de la educacidon que acomparien al Profesor
Jefe se utilizaran los siguientes criterios:

El Equipo Directivo selecciona a aquellos que tengan mayor conocimiento del curso; es decir profesor
jefe y otros 2 acompafiantes que cuenten con la disponibilidad horaria y no tengan dificultades para
realizar dicho viaje.

* Los acompafantes seleccionados deben ser funcionarios en ejercicio, del establecimiento.
* Los seleccionados para acompanar al curso deben ser en principio una dama y un varon.

ARTICULO 4. FUNCIONES DEL ENCARGADO DE GIRA:

1.
2.

Informar a Direccién acerca de los lugares a visitar y el programa de viaje.

Informar a coordinadoras académicas, acerca de la duracién del viaje y la fecha estimativa en que
se realizard con la finalidad de que puedan coordinar con los profesores de asignatura los procesos.
Preparar a los alumnos y alumnas para enfrentar la prolongada convivencia en grupo, como el
comportamiento adecuado en los lugares a visitar.

Estar presente en las actividades que se realizan con Sernatur y la agencia de viajes para coordinar
los detalles de la gira.
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ARTICULO 5. DEL FINANCIAMIENTO Y ORGANIZACION.

1.

Correspondera exclusivamente a los apoderados del respectivo curso, financiar y organizar el
programa de traslados, estadias, alimentacién y actividades, permitiéndose la marginacién
voluntaria de aquellos apoderados que no autoricen a su pupilo para participar en la Gira de
Estudios.

Queda prohibida cualquier forma de coaccidn para presionar u obligar a alglin apoderado tanto para
que su hijo participe o se margine de la actividad que se estd reglamentando.

Los acuerdos del respectivo mini-centro que signifiquen desembolsos para los padres, por cuotas
mensuales o extraordinarias, deben considerar las reales posibilidades econdmicas de los
apoderados, y de ser necesarios, en cuanto sea posible, hacerlo solidariamente.

ARTICULO 6. DE LA SEGURIDAD EN LOS TRASLADOS

Sin perjuicio de ser de responsabilidad exclusiva de los apoderados la gestion y financiamiento de la gira
de Estudios, los traslados terrestres de la Gira de Estudios deberan cumplir las siguientes condiciones:

1.

Solamente se podra viajar en medios de transporte que presenten la autorizacidn del Ministerio de
Transporte, que estén al dia con el pago del "Seguro para Pasajeros" y que tengan cinturén de
seguridad para cada pasajero.

En caso de hacer viaje en bus, la empresa correspondiente debe presentar al Encargado del viaje, el
permiso del Ministerio de Transporte y la pdliza de seguro respectivo. Sera obligacion del éste o de
quien lo subrogue, exigir la presentacién de los documentos referidos precedentemente, guardar
una copia de los mismos y hacer llegar una copia a la direccién del colegio.

El contrato debe incluir la participacién de un guia idéneo.

Al hacer un viaje en bus, no se podrd viajar mas de 12 horas consecutivas diarias. El cambio de chofer
debera hacerse de acuerdo a la legalidad vigente.

Estas condiciones deben estar estipuladas en el contrato que se haga con la empresa de transporte.
En caso que los profesores responsables deban realizar cambios drasticos en el itinerario del viaje,
esto debe ser comunicado inmediatamente a la direccién del colegio.

ARTICULO 7. REALIZACION / FUNCIONES DE LOS ACOMPANANTES

El grupo en gira estara a cargo del encargado de gira, y en su ausencia, cuando el desarrollo de las
actividades programadas asi lo exijan, por el profesor o Asistente de la educacion acompafiante. En
consecuencia, todas las actividades que se desarrollen durante la Gira, estaran subordinadas a la decision
del Encargado de gira. En caso que el Encargado de gira no pudiere participar, la Direccién del Colegio
designara un profesor de reemplazo, quien, para estos efectos, ejercera de Encargado de gira.

o0 oo R

Corresponde al Docente Encargado de la Gira.

Procurar cumplir cabalmente el programa establecido.

Ejercer su autoridad y responsabilidad ante el grupo.

Velar porque el comportamiento de los alumnos, refleje los valores sustentados por el Colegio.
Contactar en forma inmediata a las autoridades del Colegio para informar acerca de cualquier hecho
grave o accidente que afecte a la delegacidn, para coordinar la toma de decisiones respectiva.

En la eventualidad que un alumno sufra un accidente o enfermedad, el Encargado de gira dispondra
de la papeleta de seguro de accidentes escolares que brinda cobertura dentro del territorio nacional
a través del sistema publico de salud. El apoderado asumira los gastos médicos y de traslado que no
estén cubiertos por el Seguro de accidentes escolares.
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Corresponde al o los Profesores Acompaiiantes

Colaborar con el Encargado de gira en el cumplimiento de sus funciones.
Cumplir las funciones que el docente encargado le delegue.

Colaborar con el encargado en la elaboracién del informe final.

0O T o N

ARTICULO 8. RESPONSABILIDADES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES

1. Cumplir con la normativa vigente al interior del colegio (Manual de Convivencia), toda vez que la
Gira de estudios estd enmarcada dentro de las actividades escolares.

2. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier tipo de droga.

No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.

4. Pagar los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que adopte el
Encargado de gira.

5. Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades programadas, lenguaje
respetuoso y actitudes que favorezcan la convivencia.

w

6. Comunicar al docente encargado en forma inmediata cualquier hecho refiido con la moral y que
afecte a algun integrante del grupo.

7. Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.

8. Cumplir con las normas de disciplina acordadas de antemano con los profesores y/o apoderados.

ARTICULO 9. DE LAS SANCIONES FRENTE A LA TRANSGRESION DE NORMAS

El Docente encargado queda facultado para aplicar las siguientes sanciones a los alumnos que
transgredan el presente reglamento:

Amonestacién verbal y privada.

No autorizar salidas en tiempo libre por todas las ocasiones que estime conveniente.

Decidir el retorno inmediato del alumno o alumna infractor(a), a costa del apoderado del alumno.
No obstante, lo sefialado, la Direccién o coordinacién de inspectoria del colegio podran aplicar
sanciones (adicionales o no) a las establecidas en el articulo anterior, de acuerdo al Manual de
Convivencia del Colegio, atendiendo a la gravedad de las infracciones, al regreso de la Gira de
Estudios.

PwnNe

ARTICULO 10. FUNCIONES DE APODERADOS ACOMPANANTES (en el caso de que los haya)

Los apoderados asistentes a la Gira cumplen un rol de acompafiamiento. Consecuente con ello deben
apoyar el trabajo de los profesores encargados. En ningln caso pueden tomar decisiones o interponerse
frente a la resolucion de un problema. No asisten como padres de sus hijos, sino como apoyo al cuidado
de todos los estudiantes. En esa calidad no pueden resolver problemas que involucren a sus hijos
pasando por alto la autoridad de los profesores.

ARTICULO 11. DE LOS INFORMES Y EVALUACION
Corresponde al Encargado de gira junto al profesor Jefe emitir un Informe Final escrito, dirigido a la
Direccién del Colegio, con copia al respectivo centro de padres del curso dentro de los 15 dias siguientes
a la finalizacién de la Gira. El informe debera contener al menos lo siguiente: 1. Cumplimiento del
programa. 2. Comportamiento de los integrantes.

ARTICULO 12. DE LOS ALUMNOS QUE NO PARTICIPAN EN LA GIRA

La participacion en la gira es de caracter voluntario. Ningiin alumno o apoderado puede ser presionado
para realizar dicha actividad. Los alumnos que no participen de la gira, deberdn asistir a sus clases
normalmente, cumpliendo con sus horarios correspondientes.
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ARTICULO 13. COMPROMISO Y REGLAMENTO GIRA DE ESTUDIO

Con el objeto de maximizar la seguridad y buen desarrollo de la Gira de Estudio de Ensefianza Media es
necesario que los apoderados y alumnos, respectivamente, se comprometan a respetar las siguientes
disposiciones:

© 0 N

11.

12.

13.

14.

15.

Considerando los alumnos que se encuentran representando a su colegio, su conducta en la Gira
debe ser de autocuidado, colaboracién y de mucho respeto hacia sus pares y docentes que los
acompafian, reservandose estos la facultad de tomar las medidas disciplinarias que velen por el
Toda situacion de conflicto que se presente deberd ser comunicado de inmediato al Profesional
encargado, y mantener siempre un didlogo de entendimiento.

Antes de realizar la Gira los alumnos y apoderados deben firmar una carta compromiso en que
declaran conocer, aceptar y se comprometen a respetar las normas que regulan la Gira de Estudio.
Cumplir con las instrucciones que den los profesores a cargo de la Gira como los horarios
establecidos para cada una de las actividades programadas.

El alumno debe desarrollar un trabajo de investigacion relacionado con el lugar visitado. Este trabajo
serd evaluado con nota que ira al area correspondiente segun el tema.

Los alumnos no deben alejarse o separarse del grupo.

Esta prohibido portar, comprar, intercambiar o consumir alcohol o drogas.

Cada alumno es responsable de las pertenencias que lleve a la Gira de Estudio.

Bajo ninguna circunstancia, se permitira el ingreso a las habitaciones a cualquier persona ajena a la
gira.

En la eventualidad que un alumno sufra un accidente o enfermedad, el apoderado asumira los gastos
médicos y de traslado que pudieran ocasionarse durante el viaje y que no esté cubierto por el seguro
escolar.

En las situaciones no previstas en este compromiso se aplicaran las Normas del Reglamento de
Convivencia escolar.

La transgresién a esta Normativa, o a las instrucciones que den los Profesores a cargo del curso
puede dar lugar a que el alumno sea enviado de regreso al Colegio (Siempre a cargo de un Docente
o Paradocente) antes de finalizada la Gira de Estudio. En este caso se informara al apoderado, quien
deberd pagar los gastos originados por el traslado. Si este es asumido por el Colegio, debera ser
reembolsado por el apoderado tan pronto el alumno regrese.

El Colegio no se hace responsable por accidentes o hechos que ocurran y que tengan su origen en
una transgresion por parte de los alumnos al presente Reglamento a las instrucciones que den los
docentes acompafiantes.

El presente Reglamento de Gira de Estudio esta contenido en el Reglamento interno de Convivencia
de la Institucion.

La Direccién del Colegio y profesor a cargo de la Gira tomaran las medidas disciplinarias
correspondientes, incluyendo condicionalidad en la eventualidad que un alumno no cumpla con las
disposiciones anteriormente sefialadas.
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ANEXO 1. DOCUMENTOS A COMPLETAR PARA LA PARTICIPACION EN LA GIRA

CARTA DE COMPROMISO DE LA FAMILIA
Yo,

RUT: autorizo a mi Hijo/a

para que asista a la Gira de Estudio.

Por medio de este declaro estar en conocimiento y acepto las normas del Reglamento de Convivencia

Escolar y las referentes a la Gira de Estudio.

Fecha: Firma apoderado:

CARTA DE COMPROMISO DEL/LA ESTUDIANTE

Yo, alumno de ano de

ensefianza media estoy en conocimiento, acepto y me comprometo a cumplir las disposiciones antes

sefaladas como las instrucciones que nos indiquen los profesores y adultos a cargo de la Gira de

Estudio.

Fecha: Firma Estudiante:
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN ESTUDIANTE DESCOMPENSADO O DESREGULADO
EMOCIONALMENTE

INTRODUCCION
Educar las emociones de la Comunidad Educativa se ha constituido en el quehacer fundamental del

colegio, dado la complejidad social de hoy en dia, siendo fundamental en el aprendizaje y en la
sociabilizacién de los estudiantes.

Las descompensaciones como tal, son situaciones que muchas veces el afectado no logra controlar, por
lo que la contencidn y presencia de sus agentes vinculares mds importantes dentro del colegio son
necesarias.

Es de suma importancia que padres y apoderados logren informar al colegio, situaciones o crisis
emocionales que puedan tener los estudiantes; esto con la finalidad de que los docentes sean los
primeros en alertar y socorrer al miembro de la comunidad escolar que lo pudiese necesitar.

OBJETIVO

Establecer un accionar preventivo, de reaccidn y accidn hacia las situaciones de urgencia y/o crisis bajo
lineamientos generales que entrega el Ministerio de Salud en el area de Salud Mental, habiéndose
adecuado al contexto escolar del Colegio Navarra.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer pautas comunes de actuacion homogeneizando la intervencion de la psicéloga del colegio.

Organizar y facilitar la intervencion psicoldgica con los otros estamentos del colegio con el objeto de
ajustar las intervenciones a las necesidades de los estudiantes.

DEFINICION DE CRISIS Y URGENCIAS PSICOLOGICAS
Se plantearan algunas nociones tedricas a considerar para intervenir en las situaciones de crisis y/o

urgencias psicoldgicas.

CRISIS: En un estudiante que atraviesa una crisis es posible observar una intensa afectacién emocional
gue se manifiesta ante una situacién determinada. Se pueden describir estados de tensidn, ineficiencia
e impotencia, desamparo, confusidn, tristeza, desasosiego, ansiedad o desorganizacion.

Pueden estar presentes sintomas fisicos tales como cansancio, agotamiento, agitacion, entre otros. Esta
descompensacién o desorganizacion emocional puede ocurrir en estudiantes previamente
diagnosticados con algln trastorno, o bien, en estudiantes sin tener un diagndstico previo.

Las crisis pueden constituirse en respuesta a acontecimientos objetivamente criticos (muerte de seres
gueridos, rupturas afectivas, fracasos académicos, accidentes, catdstrofes naturales, separacién de los
padres, entre otros), o a diversas circunstancias vitales subjetivamente significadas o percibidas como
tales (casamientos, embarazos, cambio de curso, mudanzas, modificaciones en sus responsabilidades
académicas y del hogar, etc.).

La crisis tiene una ocurrencia en un momento determinado que implica un proceso. En relacidon con
esto, una persona puede estar en una situacién de crisis sin que llegue a ser una urgencia; o atravesar

una situacién de urgencia prolongada puede constituirse en una situacién de crisis.
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URGENCIA: Es una situacién transitoria que irrumpe y altera las funciones psiquicas, el desempeio
habitual, y que supone un alto nivel de afectacidn; de tal manera que el estudiante, el entorno y/o el
personal del colegio consideran que requiere atencion inmediata.

Implica una crisis en curso que puede tener causas orgdnicas, psiquicas y/o sociales y constituyen una
ruptura del equilibrio vital. La urgencia es un emergente del estado de malestar, se produce cuando el
estudiante, la situacion social o de dinamica de aula ha llegado al limite y requiere resolver algo en el
aqui y ahora. Es una ruptura aguda del equilibrio biopsicosocial habitual del estudiante y puede conducir
a conductas que podrian poner en riesgo su vida o la de otros. Se debe atender inmediatamente por el
equipo de asistentes de la educacion (inspectores, psicéloga) para evitar el aumento progresivo de
malestar emocional y desencadene en una urgencia mucho mayor. Los cuidados que deben tener los
profesionales que atienden una crisis y/o urgencia es centrarse en las acciones y practicas, ayudando a
promover relaciones de respeto, apoyo, cuidado y contencidn, y no necesariamente, a la enfermedad
como tal del estudiante.

NIVELES DE EMERGENCIA Y RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO FRENTE A
DESCOMPENSACIONES EMOCIONALES
Dado que las reacciones ante una crisis son reacciones normales frente a una situacion anormal, es

coherente plantear una intervencién que, mas que el déficit y las categorias diagndsticas, enfatice las
soluciones generadas a partir del fortalecimiento de los recursos personales, grupales y de la comunidad
escolar.

Desde esta perspectiva, quienes entregan el primer apoyo en una situacidn de crisis, no tienen que ser
necesariamente especialistas dado lo contingente del evento, sino que pueden ser todo aquel que esta
en contacto directo y responsable de los estudiantes en el minuto de la crisis.

La siguiente matriz determina los niveles de emergencia y las responsabilidades de la comunidad escolar.

SITUACION

ACTUACION

VARIANTE DE LA SITUACION

Estudiante
tranquilo, pero
fuera de clases.

Quien presencie esta situacién, se acercara
al estudiante y se le preguntarad qué esta
haciendo, si entrega una respuesta légica,

y positiva Ejemplo: voy a buscar a

Quien presencie esta situacidén, se

acercara al estudiante, si este se

muestra irritable o comienza a

descompensarse emocionalmente, se

inspector. procede acompaiandolo hasta
No se interviene. inspectoria.
Estudiante Si el estudiante esta solo o en compaiiia de | Estudiante se manifiesta inquieto,

visiblemente
descompensad
o
emocionalmen
te fuera de sala
de clases.

otros estudiantes, se procedera a acercarse
de forma empatica y colaboradora con la
situacion emocional. Se le preguntard
cédmo se le puede ayudar en este proceso,
ademads de prestar PAP (Primeros Auxilios

Psicoldgicos).

descompensado emocionalmente y nos

entrega una contratransferencia
(impresidn personal del
comportamiento) de angustia y/o
ansiedad. Se  acompana hasta

inspectoria, para que logre ser calmado
o derivado con psicéloga.

Estudiante
ingresa

inestable

Estudiante ingresa a la sala, y en pocos
minutos solicita permiso para ir al bafio, sin
embargo, la contratransferencia indica que

Estudiante acaba de ingresar a clases,
solicita salir de la sala ya que comienza a
descompensarse emocionalmente, por
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emocionalmen
te vy solicita
permiso para ir
al bafio a pocos
minutos de

entrar a sala

algo le sucede, por lo que se solicita a otro
estudiante que vaya a buscar a un
inspector para que pueda acompaiarlo
hasta el bafo, con independencia de que el
estudiante tenga o no Protocolo de
Ideacion Suicida (IS) activo.

lo que se solicitard a un estudiante
pueda ir a buscar un inspector para que
esté

acompafie al quien se

descompensando emocionalmente,
para aplicar PAP (Primeros Auxilios

Psicolégicos).

Estudiante

inquieto en su
puesto, no
realiza la
actividad, pero
no presenta

Ilanto sino mas

En este caso es importante que el docente
se acerque para preguntarle y asegurarse
de que su inquietud tiene que ver con una
desconcentracion o falta de comprension
de la clase y no del inicio de alguna crisis de
ansiedad o producto de algin estado
alterado del animo, esto es facilmente

Sin embargo, si no se logra obtener una
respuesta verbal satisfactoria, se debe
observar su lenguaje corporal, un
detalle importante es considerar la
respiracion, por cuanto es comun en las
personas que antes de comenzar, o en

medio de una crisis de panico, tengan

bien una | detectable a través de las preguntas | dificultad para respirar o respirar muy
actitud basicas como: marcado, ademas de la fluidez de su
irritable o | éSe siente bien? habla o coherencia de su discurso se ve
ansiosa. ¢éle pasé algo? alterado; a veces afecta la extension del
¢Por qué no esta trabajando? discurso, respondiendo con
monosilabos o una veces tiene dificultad
Si la respuesta es concreta y coherente — | para hilar las ideas y no logran
por ejemplo: es que no entendi que es lo | completar oraciones concretas, en estos
gue hay que hacer, o es que discuti con mi | casos es importante mostrarse calmado
mama en la mafiana; se debe proceder | y contener inicialmente al estudiante,
segun el criterio del profesor. mientras solicita a otro pueda ir a buscar
a un inspector quien aplicard PAP
(Primeros Auxilios Psicolégicos) o
contactara a psicéloga dependiendo de
la gravedad del caso.
Estudiante En este caso puede deberse a alguna | Sial acercarse a preguntar la estudiante

tranquilo en su
puesto,  con
algunas

lagrimas en la
cara y esta
realizando la

actividad.

emocién “negativa” que trae de casa o
alguna situacion inmediata en el colegio,
por lo que si bien no amerita interrumpir
las actividades es conveniente acercarse en
algin momento de la clase y preguntar qué
sucede. Si el estudiante se niega a
responder, es importante reforzar la idea
gue estamos aqui para ayudarlo vy
escucharlo. Si aun asi no hay respuesta
puede solicitar a un inspector que lo

acompafiié al bafo y que luego se reintegra.

presenta una respiracién dificultosa, o
no puede verbalizar ninguna palabra o
se desborda en llanto por la pregunta
debe registrarla en el libro de clases,
informar al profesor jefe y procederse
como el caso siguiente.

Estudiante
quieto en su
puesto, pero

con un llanto

En este caso dependiendo de la intensidad
del
inmediatamente o en el

llanto, puede acercarse

momento de
desarrollar la

actividad, pedirle al

Si al momento de sacar al estudiante a
conversar, luego de despejarse, este no
logra calmarse, no logra verbalizar lo
que le pasa,

y nos produce una
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importante vy
no esta
realizando la
actividad. Esto
se conoce
como
conmocion

emocional

estudiante que, en compaiiia de inspector,
salga unos minutos a respirar, tomar agua,
lavarse la cara y esperar afuera.

Es importante intentar contener la
situacién y escuchar al estudiante hasta
gue se tenga un panorama mas 0 menos
completo de lo que sucede e informar a
psicéloga y coordinadora de Convivencia

Escolar.

Reincorporar al estudiante a la actividad
para reanudar la clase. Esto deberia tomar
como maximo 10 minutos.

contratransferencia muy fuerte de
ansiedad, es adecuado contactar a un
inspector para que lo pueda llevar con la

psicéloga quien abordara la situacidn.

Se pide que el estudiante no salga solo
de la sala.

Estudiante
claramente
descompensad
o, con un llanto
incontenible,
inquieto en su
puesto o
desplazandose
por la sala.

En estos casos ya no se llama conmocién
emocional, sino mas bien un desborde
emocional. Respecto de estos casos, para
los estudiantes de 1° ciclo debemos
ceilirnos a las indicaciones del ANEXO 1
“Lineamientos estudiantes con dificultades
de convivencia escolar al interior de la sala
de clases”, haciendo uso del documento de
“Registro de contencién a estudiantes”
disponible en ANEXO 2.

estudiantes de 2° ciclo se deben seguir las

Para los
siguientes indicaciones: trasladarse con

psicdloga, acompanado por inspector,
donde se le dardn los primeros auxilios
psicoldgicos, y la contencion pertinente
mientras se contacta a su familia para
informar la situacién. Se informa a
coordinadora de Convivencia Escolar y a
realiza

coordinador de Inspectoria, se

registro y se anexa a la ficha del estudiante

Esta situacion debe diferenciarse de un
ataque de pdnico en donde la persona
se siente mal fisicamente, es decir, sus
sintomas son mas bien fisiolégicos y no
suelen presentarse de manera abrupta.
Algunos de los sintomas son: opresién
fuerte en el pecho; sensaciéon de no
poder respirar, sudoracién excesiva,
fuerte dolor abdominal entre otros.

La principal caracteristica que debe
acompafar a estos sintomas es el
estado ansioso del estudiante, quienes
suelen describirlo como una sensacidn
inminente de que van a morir o volverse
locos.

En el caso mas extremo en donde el
estudiante no reacciona, se debe actuar
segun sefiala este protocolo, puesto
gue, en ese caso, aun cuando el inicio de
la situacion haya sido emocional,
involucra un peligro para la salud fisica

del estudiante.

Estudiante con
crisis de panico

Ante una crisis de panico de cualquier
miembro de la Comunidad Escolar, se
aplicara el siguiente protocolo que indica, a
los que se hagan cargo del procedimiento,
tener presente las siguientes técnicas.

Informado de casos de estudiantes que
de de
profesores jefes podran saber quiénes

sufren Crisis Panico, los
son y estar atentos ante este tipo de
situaciones, iniciando las actividades de

estabilizacidén que sefala este protocolo
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Respiracion:

Secuencias largas y profundas, que solo se
concentra en respirar, alentandolo a
continuar, aunque se muestre pesimista,
siguiendo su ritmo de respiracién y
buscando que esta sea cada vez mas

calmada y profunda.

La respiracién es clave para lograr la
tranquilidad de la persona en crisis.
Concentrada en si mismo y ocupada en su

equilibrio y bienestar.

Quienes ayuden a un estudiante con crisis
de de
distraccion del cerebro; se les tomara las

panico iniciaran  dindmicas

manos y para que focalice se le dira:

“Mirame y escichame, vamos a salir de

n «

esto juntos”, “vamos a comenzar a respirar
juntos, inspira 1,2,3,4 retienes 1,2... espira
1,2,3” (siempre respetando el ritmo vy
velocidad del estudiante, no lo obligue,
cuando lo vea mas focalizado y en su ritmo
de respiracion se comienza con preguntas

directivas:

Mira a tu alrededor y distingue:
¢Qué cosas ves? (Cuando las nombre, se pasa
a la siguiente pregunta).

Escucha y dime, ¢qué sonido oyes?
Huele, ¢qué olores distingues?
Siente tu boca, iqué sabor tiene?

Siempre atento al estudiante, evalle si puede
tocarlo, y respete su ritmo de respiracion y sus
tiempos. A medida que vaya logrando calma,
la persona que lo ayuda, podra dejar de
asistirlo.

y llevando a oficina de psicdloga. De
inmediato la Inspectoria se comunicara
con sus padres y/o apoderado para
informar de lo que esta sucediendo. Es
importante que siempre se respeten sus
ritmos, esperar a que se concentre y
responda.

Hay que recordar que la persona en
crisis s6lo percibe muerte inminente y
no se focaliza tan rdpidamente. Por eso
la paciencia y la atencion completa del
asistente es clave en el proceso. Tener
presente que una crisis de Panico puede
durar entre cinco minutos y una hora o
mas, por lo cual, las personas que lo
asisten deben estar con ellos hasta que
la crisis pase y se tenga una respuesta
afirmativa de parte del estudiante.

Estos procedimientos son una guia ante las situaciones descritas o similares. Sin embargo, en ningtin
caso deben tomarse como un manual estricto de instrucciones, ya que todos los casos, son distintos.
En caso de no encontrarse psicéloga, se recuerda la preparacidn en Primeros auxilios psicolégicos,
apoyandose en equipo de inspectoria, convivencia escolar y direccion.
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CONSIDERACIONES PARA PLAN DE INTERVENCION.

1. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.
Para el efectivo disefio y aplicacidon de un plan de intervencién, es deseable partir por describir, en cada

caso, lo observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando la observacidn descripcién
de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después de la aparicién de la DEC, ademds de
identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién emocional y
conductual, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los
apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos
requeridos.

a. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a, o terceros.
b. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a, o terceros.

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que
efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar con
su entorno de manera esperable. Si el episodio aumenta en intensidad, el docente deberd ponerse en
contacto con el Equipo de Convivencia Escolar o profesional designado para ello, sin dejar al resto de los
estudiantes sin su supervision, ya sea a través de contacto de Whatsapp, llamada telefénica o solicitando
a un estudiante ir a buscar a un integrante del Equipo antes referido.

Es importante destacar que los y las estudiantes no deben ser contenidos por otros estudiantes en
ninguna situacion, dado que no se encuentran preparados para abordar una desregulacion emocional o
conductual.

Un miembro del Equipo de Convivencia Escolar ira a buscar al estudiante y realiza contencién emocional
(Didlogo — técnicas de respiracion y relajacion) en un ambiente que favorezca la calma o regulacidn
sensorio motriz.

c. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente

al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dano a si mismo o
a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o
para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar
este tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas
en el momento o a futuro.
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Se deberd activar, en un plazo no superior a los 30 minutos de ocurridos los hechos, el protocolo de
accidente escolar contenido en el reglamento interno. Lo anterior en 2 casos: 1. En casos de contencién
fisica para evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. 2.- En el
caso en que se haya verificado lesiones que ameriten la activacién del mismo.

2. INTERVENCION DE ESPECIALISTAS INDICADOS PARA ABORDAR LA DEC EN NNAJ, EN CONTEXTO
ESCOLAR.

a. Intervencidn en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito
educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, psicdloga,
Coordinadora de convivencia Escolar, entre otros.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante
gue todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC)
o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidén que no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales,
como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacidon hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de
la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y
la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir
dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No
solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso
de estas situaciones, también requiere contencién y reparacién.

La propia reparaciéon de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas alla de la
contenciodn inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es relevante
considerar:
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La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la
misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar
que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que
lo verbalice.

Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas
gue correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en
base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a
corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacién de los entornos.

La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana es un factor que
puede contribuir a la aparicién y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar
personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que
cotidianamente hace.

Reparacion

Posterior al episodio de desregulacién, es importante mostrar afecto y comprension.

Brindar un espacio de calma donde se le diga al estudiante que todo estara bien y tranquilo.

Hablar sobre lo ocurrido para entender la situacién, no preguntar si él o la estudiante no quiere contar,
evitar se repita y trabajar la empatia en conjunto al estudiante.

Investigacion Fase de investigacion o recopilacidon de antecedentes

Encargado de Convivencia Escolar; Profesor jefe; Inspector, acompafiados si es posible por Psicélogo/a,
debe realizar entrevista con el apoderado (cuando acuda al retiro del estudiante o la brevedad posible),
y en conjunto con la familia, se evaluaran posibles causas de lo ocurrido, definiendo un plan estratégico

de acompafiamiento.

En el Caso de la Reiteracion de una Desregulacion Emocional.

Se entendera una reiteracidn de una desregulacion emocional como una situacion que se repite durante
un periodo a corto plazo (en mas de una ocasién durante una semana)

La reiteracidon de estas conductas, deberd ser informada a Profesor Jefe quien en compafia de
psicélogo/a y/o Encargado de Convivencia Escolar, y/o miembro del equipo Directivo realizara entrevista
con el apoderado, solicitando evaluacién psicoldgica interna o externa por profesional del drea de la
salud mental (psicdlogo, neurdlogo y/o psiquiatra) o derivaciones a redes segln corresponda.

En el Caso de que el estudiante presente una Desregulacion Emocional, que esté con tratamiento con
especialista externo.

Si el estudiante que presenta la desregulacion emocional ya se encuentra con tratamiento y apoyo de
un especialista externo, se deben seguir los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento
a las indicaciones de especialista correspondiente.

Se solicitara a la familia los datos del especialista externo para realizar reunién de coordinacion y tomar
nuevas acciones de ser necesario.
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Si la situacion es reiterada en el corto plazo, el equipo directivo y/o Convivencia Escolar podra evaluar
otras acciones como medidas pedagdgicas, evaluativas contenidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar

El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandonen los
tratamientos necesarios condicionando o alejando al estudiante de la institucion. Entendiendo que son
los padres, madres, adultos protectores y/o apoderados, los primeros encargados de proteger a los
niflos, nifas y adolescentes. Si la familia demuestra ser protectora y manifiesta disposicién para
mantener tratamientos externos, el establecimiento educacional le corresponde acompafiar, orientar y
apoyar.

b. Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito
educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes del
equipo de apoyo y equipo externo tratante para ver la reparacidén, adelantarse a los factores
desencadenantes, hacer monitoreo, contener y mediar en caso de ser necesario.

Plan de apoyo en el clima de aula posterior.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
gue todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion vy
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC)
o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialar que siempre el objetivo serd evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir. Profesor jefe
debe abordar el tema en comunidad curso.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales,
como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de
la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y
la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir
dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No
solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso
de estas situaciones, también requiere contencidn y reparacién.
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La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mdas alld de la
contenciodn inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante
considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma
funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar
que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano para
que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante
y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ird enriqueciéndose en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la
clase. Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto
a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificaciéon de los
entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana es un factor que
puede contribuir a la apariciéon y mantencidn de estas conductas. Se requiere indagar sobre el bienestar
personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que
cotidianamente hace.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El seguimiento y evaluacion de las medidas adoptada en el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual, estard a cargo del Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General, y se evaluaran en
el plazo que establezca el profesional tratante del estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar debera revisar Plan de Acompafiamiento

Emocional y Conductual de cada estudiante, al menos cada tres semanas, independiente de las
instrucciones otorgadas por el profesional tratante del estudiante.
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ANEXO 2: REGISTRO DE CONTENCIONES A ESTUDIANTES

Estudiante

Curso

Quien aborda

Fecha

ANTECEDENTES GENERALES

ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
¢QUE ESTABA HACIENDO?

Horario en el que ocurre:

[J Entrada a clases.

[J Durante clases (indique mds abajo el horario).
[ Salida de clases.

[l Otra:

é¢Quién(es) se encontraba(n) a cargo?

Se le pide que haga la tarea.

Se le pida que recoja, la actividad ha finalizado.
Recreo.

Se le pide que salga a:

Se le pide que ingrese a la sala.
Se le pide que pare de:
Otro:

N I O B

Asignaturas:

Lenguaje.
Matematica.
Ciencias Naturales.
Ciencias Sociales.
Inglés.

Artes.

Musica.

Educaciodn Fisica.
Religion — alternativo.
Tecnologia.
Refuerzo.

Otra:

O OO0 o0oodoobooogod

¢Qué en particular es lo que desregula al estudiante?

CONSECUENCIA Y ACTUACION
¢COMO SE ACTUA ANTE LA CONDUCTA?

CONDUCTA
¢COMO RESPONDE FRENTE A LA SITUACION?

Agresion fisica.
Autoagresion.

Se escapa o corre.
Negativismo.

Tira y/o rompe cosas.
Llanto o grito.
Escupe.

Quita cosas.
Lenguaje Soez.

Otro:

Oo-0O0oogoooQoogogdg

Se tranquiliza solo.

Es contenido por un par.

Es contenido por un adulto.

Es reconducida a la actividad inicial.
Se le llama la atenciodn.

0 T R Y Y Y

Se realiza tiempo fuera (dentro del aula, en un
lugar reservado para reflexionar, separado del
grupo).

Se le cambia la actividad.

O ™

Se trabaja con panel o historia social.
[1 Otro:

éQuién realiza la medida descrita en el cuadro
anterior?

¢Funciona la medida tomada?
] Si
[] No, épor qué?

¢Qué quiere conseguir con esta conducta?

Propuesta de mejora o intervencion realizada

Frente a que el estudiante no responde a la
contencion, se envia a casa.
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REGISTRO PARA RETIRO DE ESTUDIANTE POR DESCOMPENSACION EMOCIONAL

Nombre Apoderado (a)

Nombre estudiante

Nombre de quien despacha

Curso

Fecha

Frente a que el/la estudiante no responde a las diversas estrategias implementadas con el objetivo de
apoyarle a regular su estado emocional para permanecer en aula, se solicita a su apoderado que asista
al establecimiento para realizar el retiro, con el fin de que estabilice su emocionalidad en el hogar.

Se informa a apoderado las acciones de contencidn realizadas con el/la estudiante (las que se
encuentran al dorso de esta hoja), ademas de destacar que estas conductas interfieren en el proceso de
aprendizaje de su hijo/ay en el de sus compafieros/as.

Firma Inspector o integrante del equipo de Firma apoderado (a)
Convivencia Escolar

170



ANEXO 3: BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL

1.- Contexto inmediato

Fecha: / /

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

realizando el/la estudiante fue:

DE ESTUDIANTES.

Duracién: Hora de inicio /Hora de fin

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada |:| Improvisada

El ambiente era:

l:lTranquiIo I:l Ruidoso

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

La actividad que estaba

N2 aproximado de personas en el lugar: ...................

Nombre:

Edad: Curso:

Prof. jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular:

Otro teléfono:

protocolo reglamento interno):

Forma en que se informdé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion |:| Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia docentes
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|:| Agresion hacia asistentes de la educacion |:| Destruccion de objetos/ropa

|:| Gritos/agresion verbal |:| Fuga |:| Otro

6.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

|:| Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
|:| Enfermedad ¢Cual?
|:| Dolor ¢Donde?

|:| Insomnio |:| Hambre |:| Otros

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:
|:| Demanda de atencion |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:| Demanda de objetos I:IFrustracién I:lRechazo al cambio

|:| Intolerancia a la espera |:| Incomprension de la situacion

|_| Otra:

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que
intervienen:

Nombre Profesidn Teléfono centro de atencidn

donde ubicarlo.
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Sefialar si:

- Se contacto a alguno/a de ellos/as. Propdsito:

- Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.

éA qué profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede

mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede

mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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REGLAMENTO DE LA EDUCACION PARVULARIA - REGULACIONES REFERIDAS A LA EDUCACION
PARVULARIA

CAPITULO I:
FUNDAMENTOS

El presente instrumento contiene un marco de acuerdos que busca favorecer una convivencia arménica,
resguardando el bienestar y los derechos de todos los miembros de nuestra comunidad educativa.

Nuestro referente curricular son las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, por lo cual
consideramos en todo momento sus fundamentos, y se promueve que el contenido de este reglamento
interno sea coherente con las nociones fundantes del nivel y del curriculum. Es decir, consideramos en
cada norma a nifios y nifias como ciudadanos, sujetos de derecho, quienes progresivamente van
ejerciendo su autonomia en contextos de diversidad, con un horizonte inclusivo. Ademas, consideramos
a las familias como eje central y fundamental, ya que son los primeros educadores de los nifios y nifas.
Las familias son reconocidas en su diversidad e idiosincrasia, fortaleciendo asi su rol y resguardando en
todo momento que las

Este reglamento “reconoce al parvulo como un sujeto de derecho, el derecho de los nifios y nifias a ser
escuchados y que se tenga en consideracion su opinidon, como también el interés superior del nino como
principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial consideracion en el
mismo para la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y bienestar” (comisién de bienestar
integral. s.p.2014).

Entendiendo las diferencias que existen entre los nifios y nifias que asisten a educacién parvularia, se
hace necesario puntualizar y clarificar aspectos que tienen directa relacién con el trabajo de este nivel,
especialmente en aquello que guarda relacidn con el buen trato, la sana convivencia y la forma de
abordar las transgresiones al Reglamento.

El Ministerio de Educacion sehala:

“En Educacién Parvularia la alteracidén de la sana convivencia entre nifios y nifias como también entre un
parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a ningun tipo de medida disciplinaria en
contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno
proceso de formacién de su personalidad, autorregulacién y del aprendizaje de las normas que regulan
su relacidon con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar a relacionarse con el entorno social y cultural”.

En concordancia con lo anterior las estrategias para resolver situaciones que afecten a los menores,
seran medidas pedagdgicas o formativas orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia
para la resolucién pacifica de conflictos y comprensidon de normas, por parte de los nifios y las nifias.

ARTICULO 1. PERTINENCIA DEL NIVEL PARVULARIO.

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos requieren de ciertas
regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al bienestar
de los nifios y nifias, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden el adecuado
funcionamiento del nivel en nuestro colegio.

Lo anterior implica la obligacidn de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos como de toda
la comunidad. En el ambito de la convivencia, aplicamos el enfoque formativo de la Convivencia Escolar
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qgue implica ayudar a los nifios y nifias, desde sus primeros afios a resolver, a través del didlogo, los
conflictos como parte de su proceso de desarrollo integral

ARTICULO 2. PRINCIPIOS LEGALES

De acuerdo a lo sefialado en el Decreto 830, publicado el 27 de septiembre de 1990, a través del cual el
Gobierno de Chile suscribié la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, nuestro colegio hace
propio lo siguiente:

“Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifo y la nifa, debera estar encaminada a:

a. Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de
sus posibilidades.

b. Inculcar al nifo el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de los
principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas.

c. Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y sus valores,
de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de que sea originario y de las civilizaciones
distintas de la suya.

d. Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
comprensién, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos
étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena.

e. Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural...”

“Nada de lo dispuesto en el presente articulo se interpretara como una restriccion de la libertad de los
particulares y de las entidades para establecer y dirigir instituciones de ensefanza, a condicién de que
se respeten los principios enunciados en el parrafo 1 del presente articulo y de que la educacién
impartida en tales instituciones se ajuste a las normas minimas que prescriba el Estado...”

Especial relevancia, como centro educativo le damos a la Ley N2 21.545, que establece la promocién de
la inclusion, la atencidén integral, y la proteccién de los derechos de las personas con trastorno del
espectro autista en el dmbito social, de salud y educacion.

Para el nivel parvulario de nuestro colegio se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben
respetar los reglamentos internos, como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior
del nifio(a); el de no discriminacién arbitraria, etc. y otras disposiciones como la Resolucién exenta N°
586 del 2023 y Ordinario N° 872 de 2024, ambos de la Superintendencia de Educacién, entre otros.

ARTICULO 3. DE LA COORDINACION DE ACTIVIDADES EN EL NIVEL PARVULARIO
El establecimiento cuenta con una coordinadora, quien se encarga en conjunto con las educadoras de
programar, coordinar y monitorear las distintas actividades que se llevan a cabo en el nivel.
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CAPITULO II:
DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE EDUCACION PARVULARIA.

ARTICULO 4. DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS.
Los nifos tendran derecho a:

a. Recibir una Educaciéon Parvularia de calidad que garantice educacidn Integral, validando de igual
manera los aprendizajes cognitivos, como los emocionales y socio afectivos.

b. Ser protagonistas activos de su aprendizaje, a través de la exploracién, el descubrimiento, el
asombro y el juego como eje central de sus actividades.

c. Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracién.

d. Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias educativas
diversas.

e. Estar a cargo de adultos idéneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas, intereses,
necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.
Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y seguridad.

g. Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y ludico.

h. Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

ARTICULO 5. DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS(AS).
Serdn deberes de los padres y apoderados:

a. Elacompainamiento permanente de los nifios y nifias en esta etapa formativa.

b. Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite algo
especifico.

c. Asistencia y participacion en campanas preventivas de salud; de vacunacion, médulo dental, etc.

d. Tener presenciay responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una comunicacién fluida
y respetuosa con la Educadora de Parvulos, Profesora de inglés, Asistente de aula, otros
profesionales del colegio, y/o Jefa de UTP del nivel cuando se requiera.

e. Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan o
aquejan a sus hijos(as) y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicoldgica.

f.  Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las entrevistas
individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar debidamente
y con anticipacion la no asistencia.

g. Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o extra programaticas (llegada
y retiro).

h. Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta, colaborando
desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

i. Cautelar que el nifo o la nifia no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar
riesgos.

j. Firmar oportunamente toda aquella comunicacién que sean enviadas al hogar y que requieran de
una respuesta o toma de conocimiento.

k. Respetar el conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

|.  Devolver los objetos y/o ropa que los nifios y nifias se lleven por equivocacion, al dia siguiente de
que esto ocurra.

m. Informar en Cuaderno de comunicaciones y Ficha ICE, un teléfono o celular que esté siempre
operativo, para aquellos casos en los que se necesite una comunicacidn urgente con los padres o
apoderados.

n. Informar oportunamente de la no participacion de los nifios y nifas en actividades masivas
programadas.
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o. Informar todo cambio relevante que atafia al nifio o la nifla, como, por ejemplo; cambio de
apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, direccién
u otros.

p. Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo, respetando el
Derecho a la Educaciéon y la importancia que revisten las clases presenciales para el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

ARTICULO 6. DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS(AS).

Los padres, madres o apoderados tendrdn el derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo
y aportar al desarrollo del PEl en las instancias que para ello se sefialen. Ademas, tendran derecho a:

a. Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Colegio en sus
distintos procesos.
b. Recibir las evaluaciones realizadas por los nifios y nifias.

A ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos para
ello.

d. Arecibir un trato de respeto y acogida.

ARTICULO 7. DERECHOS Y DEBERES DE EDUCADORAS Y ASISTENTES DE AULA O TECNICAS EN ED.
PARVULARIA

Todo lo relacionado a este tema, se encuentra presente en el capitulo VIII articulos N°23, 24 y 25 del
presente reglamento.
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CAPITULO IlI:
ORGANIZACION GENERAL DEL NIVEL.

ARTICULO 8. EN EL COLEGIO NAVARRA SE TRABAJA CON LOS SIGUIENTES CURSOS:
J Pre kinder (NT1): nifios y nifias de 4 a 5 aios. Jornada Tarde.
. Kinder (NT2): nifios y nifias de 5 a 6 afios. Jornada Mafiana y Tarde.

ARTICULO 9. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO.
En la mafiana para el nivel de kinder, la jornada comienza a las 8:30 horas y finaliza a las 12:30 horas.
En la tarde para Pre kinder y Kinder, la jornada comienza a las 14:00 horas y finaliza a las 18:00 horas.

ARTICULO 10. DISTRIBUCION DE LA JORNADA Y ACTIVIDADES.

Los niveles de Pre kinder y Kinder cuentan con un horario para las experiencias de aprendizaje, acorde a
las necesidades del nivel y a los tiempos de concentracién de nifas y nifios. Dentro de su horario, cuentan
con un tiempo de recreo y de colacion, que les permiten desarrollar espacios de socializacion, autonomia
y autocuidado.

Cuentan con un tiempo determinado para la clase de inglés, la cual es realizada por una docente
especialista, distinta a las Educadoras de Parvulo.

La clase de Educacidn Fisica también cuenta con un horario especifico y en ella se hace uso del espacio
de la cancha del establecimiento, de manera que los y las estudiantes se vinculen desde sus inicios con
dicho lugar del colegio, propio de las actividades fisicas.

A partir del segundo semestre del nivel de Kinder, los y las estudiantes comienzan a compartir el patio
de Ensefianza Basica, como forma de articular el proceso que vivirdn en primero basico.

ARTICULO 11. RECEPCION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.
La puerta de acceso hacia el drea de Educacién Parvularia, se abre a las 8:20 horas y 13:50 horas
respectivamente.

Los nifios y nifias son recibidos en la puerta por una asistente de parvulos. Es responsabilidad de los
padres y apoderados llevarlos hasta la puerta.

Al interior de la sala de clases estara presente la Educadora, quien permanecera alli a la espera de la
llegada de todos los y las estudiantes, para luego dar inicio a la jornada.

ARTICULO 12. SALIDA DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.
Los nifos o nifias sdlo podran ser retirados por aquellas personas que aparecen incorporadas vy
autorizadas en la Ficha ICE.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, éste, deberd
llamar al colegio e informar quién retirara a su hijo o hija, entregando el nombre completo y el N° de
cédula de identidad, la que serd requerida al momento de entregar al nifio o la nifa.

En caso de que el nifio o la nifia quiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le entregara si
el padre o madre lo dejé estipulado en la ficha ICE, en caso contrario, los nifios(as) no podran ser
retirados.
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Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de
manera formal con la educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que retiraran a
sus hijos.

Los hermanos menores de edad podran retirar a los nifios/as sélo si estan debidamente autorizados por
los padres. Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la educadora no ha recibido
autorizacion que avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactard con los padres de forma
inmediata.

El horario de salida es a las 12:30 y 18:00 horas respectivamente. En ese momento las puertas de acceso
se abren para que los padres retiren a sus hijos directamente en la puerta de acceso al drea de Educacion
Parvularia.

ARTICULO 13. ATRASOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Si bien el horario de ingreso es a las 8:30 y 14:00 horas respectivamente, existe un margen de 5 minutos
para ingresar a las salas una vez que han comenzado las actividades, sin que este ingreso tardio sea
considerado atraso.

Si los nifios y nifias asisten a algun examen o control médico, independiente de la hora de su ingreso, no
es considerado atraso y podra ingresar a la sala, haciendo entrega del debido justificativo médico.

Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo, la
educadora contacta al apoderado para una entrevista, de manera de informarse de la razén de tales
atrasos y poder definir acciones en conjunto con la familia para favorecer la puntualidad. Si luego de esta
entrevista, los retrasos contindan, los padres seran citados por coordinacién de inspectoria.

ARTICULO 14. RETIRO ANTICIPADO DURANTE LA JORNADA.

En caso de que algln parvulo deba ser retirado antes del término de la jornada, el padre, la madre o el
apoderado se dirigiran a Inspectoria de recepcidn a solicitar el retiro de su hijo(a), quedando un registro
de ello. Es la asistente de aula, retira al nino(a) y se lo(a) entrega a los padres o persona autorizada para
ello.

ARTICULO 15. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.
El colegio respeta la normativa SAE vigente, es decir, se regira por la norma del MINEDUC.
El proceso sera informado por circular a los(as) apoderados(as) del colegio y por pagina web.

La edad requerida para el ingreso al Primer y Segundo Nivel de Transicién de Educacién Parvularia es:
e Primer Nivel de Transicion, Pre Kinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo.
e Segundo Nivel de Transicidn, Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

La documentacion al momento de matricular debe ser la siguiente:
e Certificado de nacimiento.

e Ficha de matricula debidamente completada.

e Certificado de vacunas al dia.
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ARTICULO 16. REGULACIONES SOBRE PAGOS Y BECAS.
Los padres y apoderados(as) deberan cumplir cada mes con el contrato de Servicio Educacional suscrito
con la Fundacion Educacional Queiles, como también entregar informacidn actualizada y fidedigna.

El Primer Nivel de Transicién, Pre Kinder, se encuentra exento de pago. Para el Segundo Nivel de
Transicién se cancelara una anualidad que se divide en 10 cuotas de marzo a diciembre, cuyo
vencimiento tienen fecha de pago el dia 10 de cada mes. Los valores corresponden a los informados por
el Ministerio de Educacion mediante resolucidn exenta.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del DFL N°2 del afio 1998 del Ministerio de Educacidn, se
establece un Reglamento de becas a estudiantes, para exencion total o parcial del arancel educacional
que corresponda aplicar en el colegio por ser un establecimiento Particular Subvencionado de
Financiamiento Compartido. En dicho Reglamento se estipulan las generalidades y los procedimientos
de postulacion.

El Establecimiento se encuentra adscrito a la Subvencidn Escolar Preferencial (SEP) por lo que los(as)
estudiantes prioritarios(as) se encuentran eximidos del cobro de financiamiento compartido, mientras
presenten esta condicidn, siendo responsabilidad de la familia verificar si continda el estudiante siendo
prioritario para el afo siguiente, de no ser asi se debe apelar a dicho beneficio o postular al beneficio de
beca.

ARTICULO 17. USO DE UNIFORME.
El uniforme debera estar marcado con el nombre y apellido del nifio o la niiia, para evitar confusiones o
pérdidas.

En Pre kinder se utiliza buzo del colegio con polera blanca y en Kinder se usa el uniforme escolar que se
sefala en el presente Reglamento. En ambos niveles se hace uso de cotona para los nifos y delantal para
las nifas.

En su mochila, los nifios y niflas deben presentarse diariamente con bolsa de tela para guardar los
materiales de aseo personal: toalla de tela con elastico en extremo para colgar en el cuello, vaso plastico
y cepillo de dientes. Todo debidamente marcado.

Estos materiales son parte de la estrategia para desarrollar habitos de vida saludable y autonomia.

ARTICULO 18: ROPA DE CAMBIO EN CASO DE EMERGENCIAS.

En caso de que el nino o nifia sufra alguna situacion que afecte su vestimenta (uniforme), se llamara
inmediatamente al apoderado(a) para que asista lo mas pronto posible al establecimiento y pueda hacer
el cambio de ropa. Las educadoras, asistentes de aula o asistentes de la educaciéon, no estdn
autorizadas para realizar cambios de vestuario, esto por resguardo a la privacidad de los nifios y nifas.

180



CAPITULO IV:
REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA HIGIENE DEL ESPACIO.

ARTICULO 19. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN E. PARVULARIA.

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del drea de parvulos de nuestro colegio en los niveles de

Pre kinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo

propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se tomaran

las siguientes medidas:

1. Mantener una adecuaday permanente periodicidad en el lavado de manos. Deben determinarse los
tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

2. Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.

3. Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el orden,
la higiene y seguridad.

4. Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segun el nivel
de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace uso de
bafios, asi también antes y después del espacio para la colacion diaria.

5. Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (ej. jabdn), de acuerdo con el grado de
autonomia de los nifios y nifias.

6. Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y a la salida
de recreo de los alumnos.

ARTICULO 20. FRECUENCIA Y ENCARGADA DE LIMPIEZA EN EL ESPACIO DE EDUCACION PARVULARIA.
La persona a cargo de esta funcion al interior del nivel de Educacién Parvularia es la asistente auxiliar de
aseo. Ella es quien se preocupa de que tanto las salas de clases como las otras dependencias del nivel se
encuentren en dptimas condiciones para la permanencia y el trabajo de los nifios y nifias.

FRECUENCIA DE LIMPIEZA.

Limpieza diaria: limpieza y desinfeccidn general de mobiliario, pisos, bafos, recoleccion de basura.

Acciones:

a. Altérmino de lajornada, la encargada antes de iniciar cualquier accién de limpieza, abre las puertas
y ventanas para ventilar correctamente. La purificacién y filtracidn del aire es una manera eficaz de
eliminar agentes contaminantes del ambiente donde comparten los alumnos(as), para evitar
infecciones y propagacién de virus como el de la Influenza.

b. Posteriormente, se dedica a realizar la limpieza cotidiana, la que implica limpieza de mobiliario,
mesas, sillas, teclados y otros muebles que haya en la sala, para eliminar cualquier tipo de suciedad
o de virus.

c. Luego se realiza la limpieza de los pisos.

Tanto para la limpieza del mobiliario como la de los pisos se utiliza un producto que no sea nocivo
para el medio ambiente.

e. Limpieza de bafios: se desinfectan tazas, lavamanos, pisos y paredes. Ademas de las manillas y
picaportes de puertas.

Limpieza diaria de las papeleras y contenedores de basura.

g. Control de residuos: se trabaja en generar conciencia en los nifios y nifias sobre el cuidado
ambiental, para lo cual se promueve el reciclaje de papeles de trabajo, restos de alimentos, de utiles
educativos.
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CAPITULO V:
MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD.

ARTICULO 21. SITUACIONES ESPECIALES

Los apoderados de los nifos y nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud
o condiciones deberdn avisar esta situacién a la educadora a cargo del nivel y a través de esta, la
informacién llegara de ser necesario, al area de Inspectoria del colegio. Para lo anterior, el apoderado

tiene el deber de completar y mantener actualizada frente a cualquier cambio de circunstancia la ficha
ICE.

Si los nifios y nifias presentan algin malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada diaria
serdn llevados al area de inspectoria del Colegio, para una primera evaluacién. La educadora dard aviso
telefénico al apoderado para informarles de lo ocurrido, ddndole la posibilidad de venir a ver al nifio, o
si es necesario, retirarlo. En este proceso estaran siempre en compafiia de un adulto del equipo de aula.

En caso de alguna situacion de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes escolares y se
procederd conforme establece dicho protocolo. El nifio(a) serd acompaiiado(a) por la educadora de
parvulos y una asistente del establecimiento. En paralelo se darda aviso al apoderado para que concurran
directamente al establecimiento asistencial.

Los(as) nifios(as) del nivel, al igual que todos los y los estudiantes del Colegio cuentan con un seguro
escolar.

ARTICULO 22. MEDICAMENTOS.

El Colegio no cuenta con medicamentos, ni los administra por regla general, por lo tanto, sera deber del
apoderado(a) asistir al establecimiento en el horario que corresponda la entrega del medicamento o
dosis. Esto se realizard en el drea de recepcion y sera la asistente de aula quien acompafie al nifio o nifia
hacia dicho espacio.

En casos excepcionales, los medicamentos solo pueden ser administrados si se cuenta con una receta
médica que sefale los datos del nifio o nifia, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del
tratamiento.

Se administrardn sélo aquellos medicamentos que tengan una periodicidad de 6 u 8 horas, dado que los
medicamentos cada doce horas o una vez al dia deberian administrarse en el hogar.

ARTICULO 23. ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MAS COMUNES Y DE ALTO CONTAGIO.

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio - ej. Conjuntivitis, amigdalitis, herpes,
gastroenteritis, cuadros febriles - informar a la educadora en primera instancia, para adoptar las debidas
medidas de resguardo. Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias
de reposo determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados en todo momento y
circunstancia por el (la) apoderado(a).

El nifio o la nifia, permanecerd en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya
terminado.
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ARTICULO 24. EN EL CASO DE PEDICULOSIS

Es fundamental realizar acciones preventivas:

Las educadoras deben presentar a los alumnos y alumnas informacién completa sobre los piojos, es
decir, cdmo se contagian, qué sintomas indican que se estd infectado y qué debe hacer el nifio o nifia en
caso de encontrar algln piojo en su cabeza o en la de algin compaifiero o compafiera de colegio.

En caso de detectarse algun caso de piojos se procedera de la siguiente manera:

1. Se informa a los padres y/o apoderados del nifio o nifia afectada, de manera que ellos tomen las
medidas pertinentes para eliminar los piojos y liendres que pueda tener su hijo(a).

2. Evitar que las prendas de vestir, es decir, gorros y gorras, sombreros, bufandas, cintas de pelo,
abrigos, uniformes deportivos, estén en contacto directo. Los piojos no vuelan ni saltan, pero
caminan rapidamente entre un elemento y otro.

3. Evitar el contacto de cabeza con cabeza, las nifias deben llevar el pelo recogido y los nifos llevar el
pelo lo mds corto posible.

4. Vigilar y aumentar las medidas de higiene, tanto en el aula, asi como en los pasillos y demas
dependencias del colegio. Fuera del cuerpo humano, los piojos pueden sobrevivir hasta 48 horas.

5. Es necesario desmitificar que los piojos estan relacionados con la falta de higiene de los nifios(as).
Es aconsejable que se aclare a los y las estudiantes que los piojos no distinguen clase social, ni color
de piel, ni el estado de higiene. Los piojos solo necesitan del calor humano y de la sangre para
sobrevivir y reproducirse.

6. Se debe aconsejar a los niflos(as) a que no se olviden de cepillar los cabellos todos los dias, antes de
acudir al colegio.

7. El nifio o nifia que esté viviendo un episodio de piojos no puede reintegrarse al colegio hasta que
haya superado la situacién.

ARTICULO 25. USO DEL BANO.
El bano en Educacién Parvularia se encuentra al lado de las salas de clases y es utilizado solamente por
nifios y nifas del nivel.

Los nifios y nifias asisten al bafio en espacios especificos destinados para ello, sin perjuicio de lo anterior,
podran ir en los momentos que tengan la necesidad.

A efectos de formacion de habitos y organizacion de la rutina, se podra planificar la asistencia en grupo,
antes o posterior a la colacion, antes o después del recreo.

Los nifios y nifas seran ayudados inicialmente, cuando lo necesiten, en cuanto a orientaciones de ingreso
personal al bafio, lavado de manos, organizacién del vestuario, etc., para ir haciendo gradualmente la
transicidn hacia la autonomia y la formacién del habito.

ARTICULO 26. CONTROL ESFINTER Y CAMBIO ROPA.

El control de esfinter debe ser fomentado y acompainado desde el hogar, previo al inicio del afio escolar.

Se sefalan a continuacidn las acciones que se adoptaran en el caso en que los nifios del nivel se orinen

o se defequen durante la jornada escolar, estableciéndose que ante una situacién de esta indole se

requerira la presencia del apoderado(a).

1. La educadora llamard al apoderado para que asista al nifio(a) en el cambio de ropa y para que la
limpieza sea realizada por parte de los padres, apoderados o algun familiar directo, velando de esta
forma, por el bienestar y comodidad del nifio(a).

2. Encaso de que la situacién se haga constante (orina o deposiciones), los padres deberan presentar
respaldos médicos que orienten sobre tal situacién, para acordar en conjunto con la educadora y
familia, las estrategias de manejo. De este modo, se acordaran las acciones a seguir en estos casos,
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estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se llevardan a efecto los procedimientos
acordados para atender oportunamente y de la mejor forma posible al parvulo.

ARTICULO 27. AUSENCIAS PROLONGADAS.

Las ausencias deben ser informadas a la educadora a cargo del grupo, sean estas de indole médica u
otras (viajes, vacaciones). Los padres apoyaran a sus hijos con parte de las actividades no realizadas, en
aquellos periodos en que sus hijos(as) estén ausentes. En caso de ausencias breves sean éstas por
razones médicas o de otra indole, serdn justificadas por el padre, madre o apoderado, por escrito via
Cuaderno de Comunicaciones.

ARTICULO 28. ALIMENTACION.

Los nifios y niflas comerdn colacién en compaidiia de los adultos del equipo de aula, en un tiempo vy
espacio determinado para esta accidn. En las celebraciones escolares o dias especiales ej. Aniversario o
Finalizacion de cada semestre, podran disfrutar de colaciones compartidas.

El nivel cuenta con una minuta semanal de colaciones que privilegia la alimentacién saludable, la que
debe ser respetada. Esta minuta es la misma para toda educacién Parvularia. Los padres de los nifios y
nifas que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial que deba ser cautelada
desde la alimentacién, deberdn dar aviso a la educadora a cargo del grupo, enviando al colegio los
alimentos que si se puedan consumir. Se favorecera la autonomia del nifio(a) al servirse la colacién dado
gue implica un fortalecimiento en la formacidn de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que serd
monitoreada esta actividad por la educadora y su asistente.
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CAPITULO VI:
DE OTRAS SITUACIONES COTIDIANAS.

ARTICULO 29. DE LOS UTILES U OBJETOS OLVIDADOS EN EL HOGAR.

Los y las asistentes de la Educacion, docentes o cualquier otro integrante del colegio, no estan
autorizados para recibir atiles, materiales, trabajos o colaciones olvidados en el hogar. La
responsabilidad es un valor declarado en el PEI, se refuerza y se fomenta a través de esta medida. En
todo caso, los parvulos no recibirdn ningun tipo de medida o sancién por este olvido, y en caso de no
haber traido los materiales de trabajo, la educadora se preocupard que pueda realizar igualmente las
actividades planificadas, sin ser excluido(a).

ARTICULO 30. USO DE ARTEFACTOS ELECTRONICOS.

Por ser elementos que no favorecen los aprendizajes en educacidn Parvularia, los parvulos no podran
portar artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, teléfonos celulares,
tabletas, entre otros.

ARTICULO 31. MATERIALES.

Al matricular a su hijo(a), los padres recibirdn una lista de materiales o utiles escolares, los que se
solicitaran, segun informacién que se entrega en la pagina web del colegio o por medio de comunicaciéon
de parte de la Educadora a cargo. Todos aquellos utiles que se solicitan marcados serdn de uso individual
de cada nifio(a), por tanto, la marca debe ser legible y durable, sefialando con claridad nombre y apellido.

ARTICULO 32. CELEBRACION DE CUMPLEANOS.

Esta actividad no esta permitida en el establecimiento, salvo que el apoderado quiera traer una torta
para que se comparta a la hora de la colacion. No pueden asistir a este compartir, los padres o los
hermanos, sean estos ultimos alumnos del colegio o no, tampoco habra fotografias de la actividad. Solo
se entregaran tarjetas de invitacién a cumpleafios, si se acompafan tarjetas para todos(as) los(as)
ninos(as) del curso.

ARTICULO 33. AUTORIZACION PARA LA TOMA DE FOTOGRAFIAS Y OTROS.
También se solicitard autorizacion de los padres o apoderados, la toma de fotografias, videos o audios
de los nifos, las que solo podran tener fines institucionales.

ARTICULO 34. SOLICITUD DE INFORMES Y/O DOCUMENTOS.

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del colegio debe ser solicitado
por el drea de Recepcion. En el caso que se necesite un Informe del desempefio pedagdgico o conductual
del nifio o nifia y que ataifa a la educadora emitir, este debe ser solicitado con la debida anticipacion, via
Cuaderno de Comunicaciones.

ARTICULO 35. MEDIDAS DE PROTECCION.

Si existiese alguna medida de proteccion, que impida el acercamiento de algun familiar u otra persona
al nifio/a, el padre, madre o apoderado deberd informar a Inspectoria General y hacer llegar la resolucién
emitida por el tribunal competente.
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CAPITULO VII:
REGULACIONES DE LA GESTION PEDAGOGICA.

ARTICULO 36. DE LA EVALUACION.
El Colegio adoptard periodos semestrales de Evaluacion, por considerar que responden de manera mas
adecuada a las distribuciones de tiempo para el desarrollo de las Unidades Didacticas.

Los alumnos y alumnas de Educaciéon Parvularia seran evaluados, con un informe cualitativo,
correspondiente a los aprendizajes esperados, explicitados en las Bases Curriculares.

El presente reglamento considera como formas de evaluacion segun su intencionalidad o finalidad a:

1. EVALUACION DIAGNOSTICA: Se evaluaran los conocimientos o requisitos previos, este tipo de
evaluacién debe aplicarse a todos los estamentos del nivel para recoger informacién completa sobre
el desarrollo, crecimiento, capacidades, fortalezas y necesidades de los nifios/as en relacién a los
aprendizajes esperados.

2. EVALUACION FORMATIVA: Se llevard a cabo durante todo el proceso pedagdgico, aporta
antecedentes que se relacionan con los aprendizajes de los nifios/as, respecto de cédmo se estd
llevando a cabo el proceso educativo. Se aplicara en forma diaria.

3. EVALUACION SUMATIVA: Se aplicara al término de un ciclo o proceso, durante el primer y segundo
semestre. Permitird determinar en qué grado los nifios/as alcanzaron los aprendizajes esperados en
los dmbitos de experiencias para el aprendizaje. Esto permitira, ademas, tomar decisiones de apoyo
y trabajo colaborativo a mediano y largo plazo.

ARTICULO 37. DE LA PROMOCION.

Las educadoras deberan entregar informacidn significativa a los padres y apoderados(as) acerca de los
avances y especialmente de las fortalezas y potencialidades, considerando también aquellos
aprendizajes que requieren un mayor apoyo conjunto, a través de entrevistas periddicas.

a. Seran promovidos(as) todos(as) los alumnos/as del Primer Nivel de Transicion al Segundo Nivel de
Transicion.

b. Serdn promovidos todos los alumnos/as que cursan el Segundo Nivel de Transicion al Primer Afio de
la Educacion General Basica.

ARTICULO 38. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

La salida o visita pedagdgica es una estrategia educativa que complementa y enriquece el curriculum,
donde los estudiantes desarrollan aprendizajes significativos en diferentes dmbitos del conocimiento, ya
gue favorece una comprensién integradora, movilizando conocimientos, procedimientos y actitudes que
forman parte de diferentes disciplinas para comprender una nueva realidad, un nuevo contexto o una
situacién compleja.

Esta actividad es realizada fuera del establecimiento con la finalidad de realizar una visita, excursion,
jornada, investigacion en terreno, asistencia a algun especticulo o cualquier actividad de caracter
pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etcétera.

La salida pedagdgica, al promover el contacto directo con el entorno cultural, deportivo, natural o
social, contribuye a resignificar las representaciones del aprendizaje escolar al confrontarlas con la
realidad, colaborando, ademas, con la formacién ciudadana de cada estudiante a partir del tiempo
compartido en nuevas situaciones y espacios.
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En todos los casos, éstas buscan promover el desarrollo de la autonomia, iniciativa y responsabilidad; el
respeto por los demds y su trabajo; el cuidado del medio ambiente y el patrimonio; la adquisicién o
mejora de los métodos de trabajo (aplicacidn, observacion, descripcidn, analisis y sintesis, toma de notas,
representacion grafica, etcétera); y el uso frecuente de la comunicacién oral.

Toda salida pedagdgica debera ser informada mediante oficio ingresado a la Oficina de Partes del

Departamento Provincial Cordillera, precisando su justificacién y adjuntando la documentacién
correspondiente (entre ellos lista de estudiantes y sus autorizaciones).
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PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolo que
deben cumplir profesores (as), asistentes de la educacién, apoderados y estudiantes antes, durante y
después de realizada una salida pedagdgica.

Los antecedentes generales para la realizacion de una salida pedagégica se encuentran establecidos en
el capitulo de la primera parte del presente reglamento.

Aun asi, existen condiciones especificas a considerar para realizar esta actividad en los niveles de
educacion parvularia, a saber:

1. Laeducadoray su asistente estaran a cargo de la misma, junto a madres, padres y apoderados que
los acompaiiaran.

2. Se solicitard el acompafiamiento de un adulto responsable por cada 2 nifios en nivel preescolary 1
adulto responsable por cada 4 nifios/as en nivel de parvulario.

3. Paraefectos de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y el bienestar
de los parvulos se adoptaran, a modo ejemplar, las siguientes medidas preventivas:
a. Sevisitard previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, condiciones y distancia
del lugar.
b. Se revisard la facilidad para el control y supervisién de los parvulos.
c. Se verificara la existencia o ausencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como animales
peligrosos, fuentes de agua sin proteccién, etc.

4. Una vez finalizada la actividad se procedera a indagar, a través de una actividad grupal, respecto a

la experiencia de los estudiantes y se procederd a llevar a cabo las medidas de higiene sefialadas en
el apartado especial que los estudiantes de parvulos tienen en el reglamento interno.
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CAPITULO VIII:
REGULACIONES REFERIDA AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

Tal como el Colegio lo ha declarado precedentemente, la buena convivencia se ensefa y se aprende en
el espacio escolar, reflejdndose en los diversos espacios formativos, siendo de responsabilidad de toda
la comunidad educativa. Constituye por tanto la esencia de las relaciones sociales. De ahi la relevancia
de poder desarrollar herramientas que permitan su construccion y su soporte, comprometiendo en ello
la participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.

El Equipo de Educacidn Parvularia participa en todas las acciones y capacitaciones que se realizan a nivel
colegio en torno a potenciar una Sana Convivencia Escolar.

En relacidén a los padres y las familias, seran sensibilizados frente al tema de Convivencia Escolar,
compartiendo las acciones y las estrategias que se utilizan frente a algunas situaciones que se dan en la
jornada diaria. Esta informacién se entregara en las reuniones de padres y apoderados que se lleven a
cabo segun calendario escolar.

En Educacién Parvularia, la promocidn de una convivencia arménica considera no sdlo a nifios, y el trato
de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos, y la relacidn entre esos
adultos.

ARTICULO 39. NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA PARA EL NIVEL.

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se relaciona

directamente con los parvulos, deben:

1. Ser responsables frente a la obligacion de velar porque su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccién de una comunidad en la que todos se respeten y se valoren a través
del didlogo, favoreciendo una convivencia armodnica.

2.  Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacién.

3. Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifos y nifias, incluyendo
entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencidn, el afecto y la acogida.

4. Resguardar en todo momento, la proteccion, seguridad, bienestar e integridad fisica y psicoldgica
de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.

5. Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicolégica de los equipos
pedagdgicos del nivel.

6. Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o entre los
adultos que se relacionan con el nivel.

7. Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los parvulos en los aprendizajes, promoviendo y
posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.

8. Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién saludable.

9. Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.

ARTICULO 40. MEDIDAS DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADAS CON NINAS Y NINOS.

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a comparieros y/o adultos, por mencionar algunas,
tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacion del dafio causado, mediante la
resolucion del conflicto por parte del adulto a través de una mediacion y/o modelacién de la conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones para
reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexidn, el didlogo, la empatia
y la responsabilidad con los otros. En primera instancia estas medidas formativas seran de
responsabilidad de los adultos significativos (educadora, profesora de inglés y asistente de aula) con
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quien se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta. Las conductas que se alejen del
buen trato y la buena convivencia seran informadas a los padres y apoderados a través de atencién
personal, dejando en el registro de observacion del nifio y la hoja de atencién de apoderados(as),
constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiteradas, por parte de los(as) nifios(as) y las estrategias de
manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamara a entrevista
a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera revertir aquellas
conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello en el registro de observacion del
nifio(a) y en hoja de atencion de apoderados(as).

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o similares, y/o se
vea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros se convocara a la encargada de
convivencia escolar para que, junto a los antecedentes reportados por la educadora o profesora de
asignatura (inglés), oriente el proceder de los adultos para contener futuras situaciones de este tipo.

Posterior a ello, dicha encargada se entrevistara con los padres para proponer un plan de trabajo en
conjunto. Si durante la jornada se produjese alglin desborde emocional, entendido como un momento
de crisis puntual y/o incorporacion de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de
tiempo significativo, se solicitard a los padres el apoyo en dicha contencién y acompafiamiento por
medio de su asistencia al Colegio y/o retiro de la jornada.

Si la conducta del nino o la nifia siguiera escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a los padres,
luego de la intervencion de los profesionales internos y encargada de Convivencia Escolar, la visita a
algun profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacidon y/o pautas de manejo
asertivas para controlar futuros desbordes. En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro
profesional y este recomendase algun tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente
en fechas a acordar:

1. Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o la nifia.

2. Articulacién de profesionales con el equipo de Educacién Parvularia del establecimiento.

3. Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

ARTICULO 41. MEDIDAS DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADAS CON LOS ADULTOS DEL
NIVEL.

Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo, estos deben
resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a través de un proceso reflexivo
en el cual se puedan establecer didlogos reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel, deben cumplir
una funcién formativa y respetuosa ademas de considerar elementos tales como, el derecho a ser
escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracidn del conflicto, entre otros.

En caso de que ocurriese un conflicto entre miembros del equipo, se generardn mecanismos
colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa. En primera instancia, mediacidon oportuna
entre las partes por superior jerarquico, para buscar una conciliacién. En segunda instancia, si no hubiese
conciliacion, la situacion se pondra en conocimiento de la Coordinadora de Convivencia Escolar para su
intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa, la
situacion debe ser informada Inspectora General para implementar desde el didlogo, el abordaje de Ia
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situacidn en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos y acciones reparatorias, si las
hubiese.

Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar, a ningln niflo o nifia para
llamarle la atencién por alguna accién ocurrida al interior del Colegio durante la jornada en contra de su
hijo. De ocurrir, se pondra en antecedentes a Inspectora General, quién citara al apoderado para
implementar desde el didlogo, el abordaje de lo ocurrido, la reparacidn si esta fuese necesaria u otras
acciones abordadas por este Reglamento.

Los(as) apoderados(as) no podran publicar en ninglin medio tecnolégico (Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algun integrante de la
comunidad o que atenten contra el buen nombre de las educadoras, asistentes, profesores del ciclo y/o
profesionales del establecimiento. Se deben utilizar para ello, los conductos regulares existentes para
manifestar diferencias, sugerencias o puntos de vista.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena
convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicolégica de nifios o adultos, debe informar de manera
directa a la encargada de Convivencia Escolar o en su defecto a la jefa de UTP del nivel, para tomar las
medidas que el caso amerite.

En cuanto al Plan de Gestiéon de Convivencia escolar del colegio, considerard las acciones, objetivos,
responsables y época de realizacidn de actividades que aborde las especiales y particulares necesidades
del nivel en ese dmbito.

Las regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacién y los

mecanismos de coordinacidén entre éstas y el colegio, se encuentran ampliamente consignadas en el
presente Reglamento Interno.

191



CAPITULO IX:
FALTAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.

ARTICULO 42. GENERALIDADES.

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los pdarvulos, éstos sélo podran ser objeto de medidas
pedagdgicas y formativas, nunca sancionatorias. En cuanto a las faltas cometidas por personal del
establecimiento, éstas se regirdn por el Reglamento de orden, higiene y seguridad.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicardn las normas dispuestas
en el Reglamento sobre el particular, pudiendo aplicarles solo aquellas medidas que se encuentran
debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido proceso.

ARTICULO 43. PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS EN E. PARVULARIA.

El Reglamento Interno de Enseflanza Basica y Media contempla expresamente el uso y aplicaciéon de
distintas técnicas de resolucion colaborativa de conflictos. En el nivel parvulario, se utilizara
fundamentalmente:

1. ESTRATEGIA DE MEDIACION.

Didlogo personal pedagdgico y reflexivo, donde se debe intervenir en forma neutral para orientar y
facilitar una conversacion tranquila, aclaratoria, con la colaboracion de los nifios y nifia, y con el objetivo
de que encuentren una solucién y puedan aprender de la experiencia.

Una vez que los nifios(as) se escuchen deberdn buscar una solucién justa y formativa al conflicto.

2. ESTRATEGIA DE ARBITRAIE.

La Educadora interviene con la facultad de tomar una solucién justa para las partes, planteando acciones
reparatorias (por ejemplo, pedir disculpas) para el nifio o nifia que ha sido afectado(a). Finalmente, se
llega a un acuerdo que se explicita a través de un compromiso. Se persigue que los alumnos recapaciten
frente a su conducta negativa y logre un cambio.
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CAPITULO X:
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DEL NINO O LA NINA.

ARTICULO 44. DESCUIDOS O TRATOS NEGLIGENTES DE PARTE DE PADRES Y/O APODERADOS(AS).

“LA NEGLIGENCIA PARENTAL, es un tipo de maltrato infantil, ejercida por los padres y/o adultos
responsables, sostenida en el tiempo que priva a los nifios y las nifias del cuidado, proteccién y afecto
que deben recibir de los adultos responsables que le rodean para un éptimo desarrollo integral”.

Eliana Basoalto Rodriguez y Paulina Diaz Moreno, Profesionales de apoyo Unidad de Proteccion de
Derechos a la Primera Infancia Fundacién Integra.

La negligencia parental puede darse en las siguientes formas:

1. LEVE.

Presencia de indicadores donde las necesidades fisicas y emocionales basicas de las personas menores
de edad (alimentacion, vestido, higiene, proteccidon y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacién y/o cuidados médicos) no son atendidas temporalmente por sus adultos
responsables, sin intencionalidad ni reincidencia.

2. MODERADA.

Presencia de indicadores donde las necesidades fisicas y emocionales bdsicas de las personas menores
de edad (alimentacidon, vestido, higiene, proteccidon y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanente por sus adultos
responsables, con cierto grado de intencionalidad, pudiendo haber reincidencia, apatia o rechazo hacia
la persona menor de edad, se ha provocado una lesién fisica o emocional o existe posibilidad de provocar
algun nivel de afectacién en el desarrollo intelectual, fisico, emocional y/o social, requiriendo atencién
o tratamiento especializado.

3. GRAVE.

Presencia de indicadores donde las necesidades fisicas y emocionales basicas de las personas menores
de edad (alimentacidn, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educaciéon y/o cuidados médicos) no son atendidas de forma permanente por sus adultos
responsables, hay frecuencia y cronicidad en la manifestacién de conductas negligentes, que han
provocado lesiones o afectacién importante en el desarrollo intelectual, fisico, emocional y/o social y
gue requieren atencion o tratamiento especializado.

ARTICULO 45. INDICADORES DE POSIBLE NEGLIGENCIA.

Es relevante mantener una observacidn permanente de los procesos cognitivos y emocionales de nifos
y nifas, ya que las situaciones de vulneracidn de derechos se suelen hacer presentes a través de acciones,
gestos, actitudes y no necesariamente se expresa de forma verbal:

A tener en cuenta:

1. Nifo o nifia con conducta apatica, tristeza indiscriminada a nivel afectivo o agresividad, producto de
la desatencion afectiva.

Se observa que el nifio o la nifia presenta peso y talla minima inferior a su edad.

Falta de higiene corporal o escasa limpieza: el nifio o niia con apariencia de no haberse bafado en
varios dias (pelo sucio y enmarafado, piel y dientes sucios, ropa sucia, rota y con mal olor).
Infecciones frecuentes por falta de higiene.

Enfermedades de la piel por falta de higiene.

Ropa inapropiada en relacidn con la época climatica del momento.

Vestimenta inapropiada en relacién con la edad de la persona menor de edad

Ropa en mal estado (destefiida, rota, arrugada y/o con mal olor)

w N
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9.
10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Falta de calzado de algun tipo o en mal estado

Accidentes frecuentes por falta de supervision.

Persona menor de edad a cargo de distintas personas y en distintos hogares.

Atenciones tardias al centro de salud en casos de enfermedades de la época, como resfrios, algunos
tipos de alergia o condiciones que no afectan gravemente la salud.

No control de la persona menor de edad al Programa de Nifio Sano, vacunas u otros controles
médicos requeridos.

Ausentismo escolar e incumplimiento de las obligaciones escolares producto de la inaccién del
progenitor o cuidador.

Ingresos tardios frecuentes

Inadecuados habitos de estudio, de suefio, ocio o alimentacion.

Permanencia prolongada en la escuela, sin avisar la hora de ir a recogerlo.

Problemas conductuales.

En caso de observarse una o mas de estas situaciones y/o conductas reiteradas en el tiempo, la
educadora, profesora o profesor, debe poner en conocimiento de coordinacidn de inspectoria quien serd
la responsable de activar el protocolo y realizar las acciones definidas a continuacién:

La Coordinaciéon de Inspectoria registra la situacion en documento de casos.

Solicita a los y las docentes que haya una mayor observacién del nifio o nifia para constatacién de
los hechos.

Entrevista con todos los docentes y personal que trabajan con él o la menor para evaluar la situacion
y tomar las decisiones correctas.

Citacién a los adultos responsables del nifio o la nifia para tratar la situacidon que nos preocupa,
trabajar en conjunto y establecer metas, de las cuales se hard seguimiento permanente.
Confeccionar plan de entrevistas para seguimiento.

Firmar compromiso.

En caso de no cumplirse los compromisos se informara de inmediato en las instancias que
corresponda. (OPD)

194



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos aquellas en que se atenta
contra los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa, que no se
configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.

Son ejemplos de vulneracion de derechos de parvulo:

e Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.

e Cuando no se les proporciona atencion médica bdsica, o no se les brinda proteccién y/o se les
expone ante situaciones de peligro.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
(Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos de Educacién
Parvularia noviembre de 2018).

Frente a situaciones de vulneracion de derechos, tales como descuido o trato negligente, considerando
siempre el bien superior del nifio (a), acogiendo y no poniendo en duda su relato, actuando
oportunamente, manejando la informacidn con reserva y no exponiéndolo (a) frente a la comunidad
educativa, en el Colegio Navarra se actuard de la siguiente manera

1. Informar a la coordinadora de Convivencia Escolar cuando se tenga conocimiento de la vulneracién
de derechos que estd siendo afectado algun parvulo, la cual puede ser dada por cualquier integrante
de la comunidad educativa.

2. Esta informacidn debe ser por escrito y tener la mayor cantidad de antecedentes que le parezca
pertinente para ayudar al momento de realizar una posible denuncia a entidades superiores o de
apoyo a la infancia.

3. Elinforme deberd consignar algunos datos de identificacién del estudiante como: nombre completo,
RUT, direccidon, nombre del apoderado titular, teléfono de contacto, curso, fecha en la cual se realiza
la denuncia, nombre, cargo y firma del denunciante /observador.

4. Lla coordinadora de Convivencia Escolar debera en primera instancia informar a la Directora del
establecimiento sobre la recepcion de la denuncia.

5. se realizard entrevista con los padres /apoderados para recabar la mayor cantidad posible de
informacidn. Segun sea el caso se les pondra en conocimiento acerca de la denuncia que se ha de
poner.

6. La directora determinard medidas de apoyo al menor como también podra realizar derivacién a la
0.P.D. mediante oficio, pero cuando exista la sospecha de que la vulneracién podria constituir un
delito, realizara la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o directamente en
el Ministerio Publico mas cercano, considerando siempre que la familia es la primera protectora de
nifos y nifas.

Se realizard ademas el seguimiento adecuado para garantizar que las acciones de proteccion se estén
realizando en forma efectiva y que el nifio (a) esta en situacién de bienestar, el seguimiento lo realizara
la encargada de Convivencia Escolar quien se encargarda de mantener contacto frecuente con la
educadora para conocer cambios conductuales o emocionales que el nifio (a) pudiera presentar. ademas
del acompafiamiento a la familia, para revisar acuerdos, conocer como esta el parvulo en el hogar,
actualizar estado de los procesos legales en casos de existir, apoyar u orientar.

De manera paralela durante el proceso se contara con apoyo de la psicéloga del colegio.
Los miembros de la comunidad escolar Colegio Navarra se regiran en todos aquellos aspectos que no

estan contenidos en este especifico reglamento de Educacién Parvularia, por el reglamento general y sus
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respectivos protocolos y anexos que explicitan ampliamente las condiciones en que se desenvuelven las
relaciones de todos los miembros de dicha comunidad educativa en todo lo expresado en el reglamento
de Convivencia Escolar vigente

OBSERVACION: Los conceptos y protocolos especificos al respecto; se encuentran presentes en la

segunda parte del presente reglamento interno institucional, dado que el resguardo de derechos es
transversal para nifios, niilas, adolescentes y jovenes.
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CAPITULO XI:
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 46: RESOLUCION DE SITUACIONES NO CONTEMPLADAS

Cualquier situacién no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos, sera resuelta por el
Consejo Directivo, con previa consulta al Consejo Escolar.
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